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Salud Integral en la Montafia, Inc.

Octubre de 2023

A quien pueda interesar,

Salud Integral en la Montafia (SIM), es una organizacién privada sin fines de lucro prestadora de servicios de salud y cuidado
primario y preventivo en Puerto Rico. Reconocida por el gobierno federal como “Federally Qualified Health Center”, bajo la
seccion 330 de la Ley de Salud Publica Federal, cuenta con 8 Centros de Salud Integral y 4 Salas de Emergencia localizadas en los
municipios de Naranjito, Barranquitas, Orocovis, Corozal, Comerio, Toa Alta y Bayamdn. Es la organizacion lider en la prestacion
de servicios de salud primaria en Puerto Rico.

Durante el periodo de abril a octubre del 2023, desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto SIM
TEAM, con el enfoque en la optimizacion de procesos de Compras de Materiales y Servicios, asi como Administracién y Control
de Inventario.

Dentro de los resultados obtenidos por el proyecto, deseo destacar los siguientes:

Compras de Materiales y Servicios:
- $0.25 USD reduccion de costo por paciente atendido por gasto de productos de uso periddico

100% reduccién de multas por pagos tardios

- 32% mayor aprovechamiento de las negociaciones de pronto pago

- 65% reduccion de dias transcurridos desde la creacion de orden de compra al recibo de mercancia
- 35% incremento de entregas completas por parte de los proveedores

- 17% de incremento en la productividad de la creacién de érdenes de compra

- 34% reduccion de 6rdenes de compra con mas de un mes de antigiiedad

Almacén y Control de Inventario
- 16% incremento en la calidad del inventario dentro de parametros

- 7% incremento del cumplimiento al plan de recepcion de mercancia

- 40% descentralizacion de los registros de ingreso de mercancia del almacén central hacia los centros de salud
Adicionalmente se implementd un Programa de Manejo del Cambio para apoyar a las areas en la adopcién y uso de los nuevos
procesos, herramientas de trabajo e indicadores de gestién. Se capacité a los lideres de la organizacién en metodologia de
manejo cambio, lo que facilitd la implementacién de iniciativas con su personal.

El proyecto dio como resultado un ROI proyectado de 1.75 a 1 a un afio de terminado el proyecto.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que

contribuye en el proceso de transformacion a una cultura de mejoramiento continuo y esultados.
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