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Saúl E. Méndez es una de las marcas más reconocidas de Guatemala, integrada por dos líneas de negocio: Moda y Gastronomía. 
Gastronomía ha sido desde 1998 líder en el mercado gastronómico, cuenta con 24 unidades en 4 formatos distintos: Saúl Bistro, Saúl 
Café, Saúl Express y L'Ostería Saúl. 

Durante los meses de Enero a Julio del 2016, se desarrolló el proyecto de mejora "Óptima, el poder de la transformación" en 
conjunto con la firma London Consulting Group, con el objetivo de optimizar principalmente los procesos y herramientas en las áreas de 
centro de producción y comercial. La dedicación de los miembros del equipo, la metodología aplicada y transferida en las distintas fases 
del proyecto, fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de los objetivos fijados, dentro de los que destacan: 

Ventas: 

• Incremento en Tiquete Promedio 
• Incremento de Bebidas por Cuenta 
• Incremento de Postres por Cuenta 
• Incremento de Entradas por Cuenta 

Back-Office: 

• Reducción en Reclamos de Unidades a Centro de Producción 
• Reducción del Gasto de Horas Extras 

Centro de Producción / Compras 

• Disminución del costo de materia prima por negociación 
• Incremento en Confiabilidad del Inventario (CDP) 
• Mejora en la ocupación de cajas transportadas 
• Incremento del cumplimiento al plan de producción 
• Mejora de entregas a tiempo a las Unidades de Negocio 

Principales mejoras cualitativas: 
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Ventas: Optimización del Modelo Comercial a través de los siguientes elementos: clasificación y selección de platillos de acuerdo a venta 
y rentabilidad, definición del modelo para impulso de platillos en el punto de venta, segunda bebida, abrebocas y dulce final, supervisión 
activa y modelo de coaching para ofrecimiento y venta en unidades. 

Back-Office: Optimización del Modelo de Cocinas y Back-Office de unidades: Estandarización de recetas y cumplimiento a procedimientos 
de preparación, rediseño del modelo de capacitación para cocineros y baristas, definición del modelo de re-abastecimiento. 

Centro de Producción: Optimización del Centro de Producción: Plan de Negociación y definición de alertas de oportunidad para 
negociación, priorización de productos a negociar por impacto, redistribución del área de almacenamiento, cumplimiento en la 
continuidad de la cadena de frio, redefinición del proceso de picking, implementación de conteo cíclicos, redefinición de la cadena de 
producción por estaciones productivas, implementación de rutas dinámicas. 

El proyecto ha concluido exitosamente con un ROl de 0.8 a 1 ejecutado a la fecha y un 
proyecto superando las expectativas. 

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como un 
obtener resultados tangibles en poco tiempo. 
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