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Santo Domingo, Rep. Dominicana a 16 de Julio del 2012

A quien corresponda,

Almacenes RODEM S.A. es un almacén especializado en carga de exportacion e importacién, en las distintas
modalidades: carga fiscal, general, consolidada y de re-exportacion en Santo Domingo.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra amplia recomendacion para la empresa London Consulting
Group, por los servicios que nos prestaron durante el proyecto que denominamos “SAR”, el cual se realizé entre los meses de
Febrero y Julio del 2012.

Durante el proyecto, se abordaron las areas de Servicio al Cliente y operaciones de Almacén con sus respectivas
iniciativas de mejora para la organizacion:
Mejoras Cualitativas:

Implementacion del modelo de planificacion y administracién de almacén.

Implementacion de un modelo de tumos de verificacion de mercancia, siendo pioneros en el sistema de
aduanas en Republica Dominicana.

Mejora de |as habilidades de los supervisores, por medio de 84 horas de capacitacidn en aula.
Implementacidon de los dias tipicos de los Supervisores y almacenistas.

Implementacion de un sistema de desconsolidacién de contenedores.

Redisefio del modelo de proyeccion de carga consolidada.

Redisefio de |a arquitectura organizacional, estructura y perfiles de puesto del drea de Servicio al Cliente y
Almacen,

Implementacion de un sistema de gestion basado en indicadores de operacion y financieros.
Colaboracién en la definicion de los objetivos estratégicos a mediano y largo plazo.

Mejoras Cuantitativas a la fecha:

Incremento de la confiabilidad de las ubicaciones del 29% al 95%.

Disminucién de los tiempos de recepcion y despacho en un 25% en promedio.

Disminucion del tiempo de desconsolidacion de carga de 3.3 dias a 1.9 dias.

Nivel de servicio de contenedores consolidados de 0% a 85%, en una meta de maximo 2 dias.

Mejora en la productividad del almacén en un 15%, logrando un ahorro proyectado de $27,000 USD anuales

El proyecto se concluyd en el tiempo pactado, abarcando el 100% del enfogue comprometido. Si bien, no se
comprometié un RO, tenemos la seguridad gue en el primer afio de implementacion obtendremos un 1:1 al menos.

Por todo lo mencionado anteriormente, no dudo en extender una amplia recomendacién a London Consulting Group
como una empresa de consultoria capaz de realizar proyectos de mejora que impactan positivamente toda la arganizacion
y donde se comprometen a entregar un retorno sobre la inversién atractivo para la organizacion.
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Les invitamos a visitarnos virtualmente http://www.rodemsa.com




