
A quien pueda interesar, 

RK Power Generator Corp. Es una compañía netamente puertorriqueña, fund da en el año 2010 con más de 10 

años de experiencia en el mercado. Dedicada al diseño y manufactura de gen radares eléctricos y transferencias 

automáticas, cumpliendo con el compromiso de proveer equipo de alta calid d y confiabilidad para el mercado 
residencial, comercial e industrial en Puerto Rico y el Caribe. 

Durante los meses de Febrero 2021 a Diciembre del 2021, se desarrolló el proy cto de Re Ingeniería NEXT FASE 11 

en conjunto con la firma London Consulting Group, con el objetivo de mejora la gestión, optimizar los procesos, 
herramientas y estructura involucrada en los procesos de Recursos Humanos, P anta Física, Flotilla, Tecnologías de 

Información, Compras y Finanzas 1, como parte del proceso de mejora conti ua en RK POWER GENERATOR 
CORP. 

El manejo del cambio, la dedicación de los miembros del equipo, la metodoloqja aplicada y transferida durante las 

distintas fases del proyecto, fueron de mucha utilidad para nuestra operación y ara el logro de los objetivos fijados, 
dentro de los que destacan: 

Proyecto NEXT RKPG 11 

• Reducción de la tardanza del personal en la hora de entrada e un 20% 
• Reducción de las vacantes activas en la empresa en un 30%. 
• Reducción del backlog de actividades de Planta Física en un 4 %. 
• Aumento de HH planificadas en actividades semanales en Pla ta Física en un 68% .. 
• Mejora en el Cumplimiento de Actividades Servicio Usuario de T en un 85% 
• Reducción del Out of Stock. Mejora en un 43% 
• Incremento en la cobertura de Inventario crítico en un 70% 

Implementaciones 

• Implementación de foros de gestión y modelo de Gobierno. 
• Implementación de herramientas operativas y de apoyo a los di erentes procesos. 
• Implementación de semanas y días típicos para puestos clave. (Coaching) 
• Implementación de controles e indicadores de apoyo al seguim ento y toma de decisiones. 

Adicionalmente se trabajó en el Programa de Desarrollo Humano y Habilida es Gerenciales, el cual resultó de 

gran importancia para nuestra organización, ya que la mayor disposición al cam io, junto con las nuevas habilidades 
adquiridas, han contribuido fuertemente al desarrollo de nuestro personal. 

El proyecto ha finalizado exitosamente en las 45 semanas programadas. Adici nal a los resultados, es notorio el 

cambio en nuestros empleados, lo cual nos deja con bases sólidas para c mplir las metas establecidas para 
mediano y largo plazo. 

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Gro p como una firma profesional y 
comprometida, con una excelente metodología de trabajo que contribuye I cambio cultural a través de la 

implementación hombro a hombro y a la obtención de resultados tan · s de ma era sostenible. l 
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