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A quien corresponda: 

Record Electric S.A.E.C.A es una empresa lider en el mercado Paraguayo dedicada a Ia comercializati6n de equipos electro 
mecanicos con 14 sucursales en el interior y una casa central. De marzo de 2015 a Febrero de 2016 desarrollamos en 
conjunto con london Consulting Group el proyecto RENOVA, en el area de Ventas. Durante este proyecto se alinearon los 
sistemas de trabajo a nuestros objetivos y se diseiiaron e implementaron los sistemas de trabajo que permiten gestionar los 
resultados de las areas e incrementar Ia competitividad de nuestra compaiila. 

los principales resultados que hemos obtenido a Ia fecha porIa implementaci6n de los sistemas de trabajo son: 

Comercial y Ventas: 

• Definici6n de Herramientas para Ia definici6n de precios. 

• Incremento en ventas de los productos promocionados: 121% 

• Incremento en Ia cantidad de visitas a clientes: 41% 

• Incremento en Ia cobertura de cartera: 70% 

• Incremento al cumplimiento del programa de visitas: 8% 

• lmplementaci6n de indiacadores de gesti6n clave. 

• lmplementaci6n del control operativo diario. 

• Creation de m6dulo para elaboration y control de presupuestos. 
Tele Ventas: 

• Incremento del tiempo en linea con clientes: 180% 

• Reorganizati6n de cartera de clientes de 3,500 a 44,000 clientes. 

• Incremento en Ia cobertura de cartera: 275% 

• Incremento en el numero de llamadas salientes: 420% 

Logistica: 

• Reducti6n del costo de inventario en: 13% 

• Reduccion de costo loglstico de lmportationes: 11% 

• Reducti6n de rompimientos de Stock en: 8% 

• Reducti6n de Costos de distributi6n: 32% 

Taller de Servicio: 
• Incremento al cumplimiento al programa de Taller: 33% 

• Incremento en Ia utilizati6n de mano de obra: 17% 

• Reducti6n del tiempo de reparaci6n: 21% 

• Reducti6n de Horas Extra de Taller: 60% 

• Mejora en el nivel de servicio: 106% 

• Reduction del tiempo de emisi6n de presupuestos: 71% 

• Incremento en el cumplimiento a Ia entrega de presupuestos en 24 horas: 129% 

A Ia fecha de finalizati6n del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre Ia inversi6n en las areas operativas de 0.5 a 1 y 

esperamos obtener un retorno de 1.4 a 1 a un aiio de haber terminado el proyecto. los benefitios de ventas se evaluaran 
durante las auditorlas, concluyendo un ai'lo posterior a Ia finalizaci6n del proyecto. 

Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de london Consulting Group, asl como Ia 

efectividad del trabajo realizado en con junto con el personal de Record Electric, son lo cual no hubiera sido posible alcanzar 

los objetivos del proyecto. 
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