RANNIK

AGENCIAS NAVIERAS

Santo Domingo, Dominican Republic.

April 2023
A quien corresponda,

Agencias Naviera Rannik, Comparia lider del sector naviero dominicano con més de 100 afios de operacion, se especializa en el
transporte de todo tipo de carga a través de lineas representadas v afiliadas, brinda servicios de transporte maritimo, aéreo y ter re.st‘r e de
carga embarcada en contenedores, carga a granel y suelta, incluyendo servicios de almacenamiento, manejo aduanero y servicio de
entrega de transporte, cuenta con mas de 600 empleados y una facturacién superior a los US$ 70 millones anuales.

Durante Agosto 2022 a Abril 2023, acompariados por London Consulting Group durante 35 semanas calendario, hemos desarrollado un
proyecto de mejora operacional en el proceso “Order to Cash” abarcando las areas de Facturacion, Agenciamiento, Operaciones
Maritimas, Operaciones Portuarias, Transportacién, Terminal de Carga y Equipos, Estibas, Almacenes, Carga Aérea, Cuentas por Pagar
y Cuentas por Cobrar. Algunos de los logros mas representativos y los resultados en las areas del enfoque fueron:

Resultados Operativos por medio de gestion
« Reduccién de un 65 % en los dias de Facturacion.

¢ Incremento de un 53% en la productividad del personal de facturacién de las diferentes unidades de negocio

« Incremento de un 22% la captacion de anticipos para gastos de puerto de lineas varias.

s Incremento de un 47% en la cobranza para clientes locales, internacionales y zona franca

» Reduccion de un 34% de antigliedad de cartera +60 dias.

« Rediserio de 38 proceso clave dentro del “Order to Cash”. Desarrollando sesiones de Design Sprint y metodologia
colaborativas para la transformacion de procesos.

» Definicion de roles, responsabilidades y actividades para garantizar sincronizar esfuerzos y garantizar resultados

¢ Se dedicaron +260 horas de acompafiamiento y capacitacién al personal para la adopcién de los nuevos modelos y
herramientas de trabajo.

» Implementacion de 8 foros interdisciplinarios enfocados en una cultura de resultados a nivel estratégico, tactico y operativo

« Mejoramiento de toma de decisiones en reuniones operativas del area por indicadores disefiados e implementado.

Inteligencia de Negocios

« Soporte en la estructura de 21 consultas SQL provenientes de Dynamics para la generacién de indicadores de gestién.

« Eliminacién de reportes manuales que generaban alta cantidad de tiempo y esfuerzo administrativo del personal

« Disefio de +70 métricas de gestién operativa en Power Bl para todo el proceso “Order to Cash” conectadas a los sistemas

» Capacitacion de +45 colaboradores en el uso, interpretacién y andlisis de indicadores para la toma de decisiones

« Incremento de 34% el uso de los sistemas tecnolégicos de la empresa para el proceso “Order to Cash” Microsoft Dynamics
(Facturacion, CXP, Cobros), Sistema Gem-Ark (gestion de servicios y documentacién de buques.)

« Incremento en la eficiencia operativa por andlisis de datos, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para obtener
informacién clave del negocio.

El médulo del enfoque trabajado en las 4reas es notorio, asi como el cambio cultural en los empleados del area, lo cual nos deja con
bases solidas y asi superar las metas de la organizacion en el mediano y largo plazo. El proyecto ha concluido exitosamente en el tiempo
acordado, los beneficios econémicos del proyecto a la fecha han generado un retorno sobre la inversién de 3.8 a 1 y tenemos proyectado
obtener un retorno de 10.6 a 1 un afio después concluido este proyecto, superando las expectativas y sobrepasando el retorno estimado.

Por lo anterior, nos es grato resaltar el trabajo London Consulting Group como firma profesional y comprometida, que contribuye al
cambio cultural a través de la implementacién hombro a hombro y a capitalizar resultados tangibles en poco tiempo.
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