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Quito. Ecuador a 03 de Diciembre 2010 
A quien corresponda, 

Certifico que de Abril 2010 a Noviembre 2010 desarrollamos con London Consulting Group el 
proyecto "lnnovar" con el objetivo de optimizar Ia cultura del personal para Ia reestructuraci6n y reingenierfa 
de procesos, con el fin de mejorar el n~vel de servicio y reducir los gastos de operaci6n de ta distribUidora. 
permitiendo incrementar nuestros resultados comerciates y tener las bases para ser mas competitivos en et 
mercado ecuatoriano. 

Durante este periodo se trabaj6 en oonjunto con las Unidades de Negocio de Distribuci6n y Servicios 
Logfsticos, identificando areas de oportunidad, imptementando mejoras a los procesos de fonma con,unta 
entre et Equipo de Proyecto e tntegrantes de tas Unidades de Negocio. 

En et proyecto se fortaleci6 nuestra onentaciOn at ctiente Interne y externo. se optimlZaron nuestros 
procesos operatlvos y se potenci6 nuestra oonciencia de seguimiento at cumptimiento de objetivos. Como 
resuttado de dicha gesti6n, se obtuvieron los siguientes beneficios cuatitativos y cuantitativos: 

• Capacitaci6n de 113 empleados de puestos dave dentro de Ia organizaci6n entre Supervisores, 
Jefes y Gerentes de Unidad de Negocio en herramientas de Habitidades Gerenciales, impactando 
positivamente en nuestra cuttura organiZacional. 

• Capadtaci6n de 149 empleados del area Comerciat entre Vendedores, Supervisores y Jefes en 
herramientas de Habitidades Comerc1ales. 

• Disei'io e imptementaci6n de una herram1enta de venta cruzada para ta fuerza de ventas principal. 
priorizando los produdo de cada una de las lineas por su volumen de venta, proyectando un 
incremento en las ventas de 2.5%. 
D1sef'lo e imptementaci6n de un Sistema de Control de Ia Venia Perdida en las Unidades de Negooo 
de DistribuclOn, Ma11<etlng Fanma y Mar1<eting Consume, logrando una disminuci6n del 1.2% en las 
ultimas 2 umdades. 

• Reingenierla en et area de Acondicionado consistente en el control sistematizado del proceso, Ia 
definiciOn de estandares de productividad, Ia herramienta de ptanificaciOn y un reporte en linea de 
productividad. 
Reducc16n de las Devotuciones mediante Ia implementaci6n de acdones tales como. unificar los 
motives de devoluci6n, pantatta de pedidos de las Oltimas 24 horas, diseno y seguimiento de reportes 
top de devotuc1ones por vendedor y cliente. Con lo anterior se ha logrado hasta et memento una 
reducci6n del 5%. 

• DismlnuciOn det 3.57% al 3,33% det coste toglstico sobre las ventas mediante ta definiciOn e 
imptementaci6n de estandares de productividad para los procesos del CD y mejoras en los procesos 
relacionados (Compras locates, dato maestro e importaciones). 

• Se han desarrottado acaones a largo ptazo para dtsmmUir et valor de las Destrucclones. se espera 
que una vez se cumpta et ciclo de efecto, se !ogre una reducci6n del 20%. 

• Propuestas de reducd6n de Gastos Administrativos, impactando en un 5% en promedio las cuentas 
gestJonabtes. 

8 Proyecto ha concluido a las 32 semanas y Quifatex, ha recibido un retorno sabre Ia inverst6n del 
0.82: 1. 

Considerando Ia tendencia existente, esperamos alcanzar un retorno del 3.4 : 1 a un allo despues 
de haber finatizado el proyecto. 

Cabe recalcar el compromise y profesionalismo mostrado por et personal de London Consulting, asi 
como en Ia efectividad de Ia metodotogia de diseiio e imptementaci6n hombro a hombre que utitizan, ya que 
enfatiza et compromise de todos tos niveles de Ia organiZaci6n y Ia permanencia de los resuttados obtenidos a 
largo plazo. 

Atentamente. 


