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Quito, Ecuador a 03 de Diciembre 2010
A quien corresponda,

Certifico que de Abril 2010 @ Noviembre 2010 desarrollamos con London Consulting Group el
proyecto “Innovar” con el objetivo de optimizar la cultura del personal para la reestructuracion y reingenieria
de procesos, con el fin de mejorar el nivel de servicio y reducir los gastos de operacion de la distribuidora,
permiliendo incrementar nuestros resullados comerciales y tener las bases para ser mas competitivos en el
mercado ecuatoriano.

Durante éste periodo se trabajé en conjunte con las Unidades de Negocio de Distribucion y Servicios
Logislicos, identificando areas de oportunidad, implementando mejoras a los procesos de forma conjunta
entre el Equipo de Proyecto e Integrantes de las Unidades de Negocio.

En el proyecto se fortalecio nuestra orientacion al cliente intermo y externo, se optimizaron nuestros
procesos operativos y se potencié nuestra conciencia de seguimiento al cumplimiento de objetives. Como
resultado de dicha gestién, se obtuvieron los siguientes beneficios cualitativos y cuantitativos:

= (Capacitacion de 113 empleados de puesios clave dentro de la organizacion enfre Supervisores,
Jefes y Gerentes de Unidad de Negocio en herramientas de Habilidades Gerenciales, impactando
positivamente en nuestra cultura organizacional.

* Capacitacion de 149 empleados del area Comercial entre Vendedores, Supervisores y Jefes en
herramientas de Habilidades Comerciales.

* Disefio e implementacion de una herramienia de venta cruzada para la fuerza de ventas principal,
priorizando los producto de cada una de |as lineas por su volumen de venta, proyectando un
incremento en las ventas de 2.5%.

= Disefio & implementacion de un Sistema de Control de la Venta Perdida en las Unidades de Negocia
de Distribucion, Marketing Farma y Marketing Consumo, logrando una disminucion del 1.2% en las
dltimas 2 unidades.

= Reingenieria en el area de Acondicionado consistente en el control sistematizado del proceso, la
definicion de esténdares de productividad, la herramienta de planificacion y un reporte en linea de
preductividad.

s Reduccion de las Devoluciones mediante la implementaciéon de acciones tales como: unificar los
motivos de devolucion, pantalla de pedidos de Ias Ultimas 24 horas, disefio y seguimiento de reportes
top de devoluciones por vendedor y cliente. Con lo anterior se ha logrado hasta el momento una
reduccion del 5%

e Disminucion del 3.57% al 3.33% del costo logistico sobre las ventas mediante la definicion €
implementacion de estandares de productividad para los procesos del CD y mejoras en los procesos
relacionados (Compras locales, dato maestro e importaciones).

« Se han desarrollade acciones a largo plazo para disminuir el valor de las Destrucciones. se espera
que una vez se cumpla el ciclo de efecto, se logre una reduccién del 20%.

» Propuestas de reduccién de Gastos Administrativos, impactando en un 5% en promedio las cuentas
gestionables.

El Proyecto ha concluido a las 32 semanas y Quifatex, ha recibido un retorno sobre la inversién del
0.82:1

Considerando la tendencia existente, esperamos alcanzar un retorno del 3.4 : 1 a un afio después
de haber finalizado el proyecto.

Cabe recaicar el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting, asi

como en la efectividad de la metodologia de disefio e implementacién hombro a hombro que utilizan, ya que
enfatiza el compromiso de todos los niveles de la organizacion y la permanencia de los resultados obtenidos a

largo plazo.
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Atentamente,




