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A partir de Septiembre del 2010 iniciamos un proyecto de mejora liderado por Ia firma London Consulting Group, el cual 

hemos llamado "Go To Market". Durante 26 semanas trabajamos hombro a hombro con el fin de desarrollar e implementar los 

procesos comerciales y operatives en nuestras divisiones; Purdy Accesorios, Cuentas Clave y Taller Midas. 

La metodologfa aplicada por London Consulting Group nos ha ayudado a mejorar los indices comerciales de nuestro negocio y 

por medio de los mode los de gesti6n implementados nos ha permitido lograr los siguientes resultados: 

Purdy Accesorios: 

• Incremento de Ia Penetraci6n general de Accesorlos del 63%. 
o 30% de mejora en Penetraci6n de Accesorios Externos. 
o 240% de mejora en Penetraci6n de Accesorios Internes. 
o 187% de mejora en Penetraci6n de Accesorios de Audio & Video. 

Cuentas Clave: 

• Incremento del 55% en Ia efectividad de Ventas. 

• Incremento de 138% en el Margen Bruto. 

Taller MIDAS: 

• Incremento del 45% en Trafico de Clientes. 

• Incremento en 32% en Ia Facturaci6n Promedio por Cliente. 
• Incremento de 224% en Ia Recurrencia de Clientes al Taller. 

• Aumento de Ia Rentabilidad total del Taller en 71%. 

Los objetivos trazados para el proyecto se han cumplido y a Ia fecha podemos constatar un retorno real sobre Ia inversi6n al 

cierre del proyecto de 1,9 a 1, con lo cual esperamos obtener un retorno anualizado de 4,2 a 1. 

Por todo lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group por su profesionalismo y constantia, asi como su 

metodologfa de lmplementaci6n hombro a hombro que asegura el lnvolucramiento de todos los niveles de Ia organizaci6n y a 

Ia vez genera un cambio notable en Ia cultura de trabajo del personal. 
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