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Pulmonary Sleep & Critica! Care Specialists es un equipo de médicos certificados en Charlotte, Florida, dedicados a 
brindar atención de alta calidad centrada en el paciente en Medicina Pulmonar, Medicina del Sueño y Medicina de 
Cuidados Intensivos. 

Con 3 oficinas en el suroeste de Florida, en PSCCS, nos dedicamos a diagnosticar, intervenir y tratar enfermedades 
pulmonares y trastornos del sueño. También ofrecemos servicios de Cuidados Intensivos en hospitales locales, donde 
todos los pacientes reciben la misma atención de alta calidad. Además, contamos con un moderno Centro de Trastornos 
del Sueño, acreditado por la Academia Americana de Medicina del Sueño. En nuestra práctica ofrecemos varios 
procedimientos, como pruebas de la función pulmonar, pruebas nocturnas del sueño y otros. 

Como parte de las iniciativas de mejora de la empresa para este año, contratamos los servicios de la empresa LONDON 
CONSULTING GROUP para abordar ciertos retos empresariales específicos. A través de este proyecto, nuestra 
empresa se ha beneficiado de su experiencia y conocimientos, combinando la optimización de procesos, la 
responsabilidad del equipo y la analítica, lo que ha dado lugar a mejoras significativas en nuestras operaciones. 

La forma en que se gestionó el cambio, la dedicación mostrada por los miembros del equipo, la metodología aplicada y la 
forma en que evolucionó a lo largo de las distintas fases del proyecto fueron beneficiosas para nuestra organización y 
nos permitieron alcanzar los objetivos fijados, entre los que destacan los siguientes: 

• 15% aumento de la utilización global de las clínicas del 63% al 78% (3 centros). 
• 16% de ingresos adicionales al aumentar un 12% las consultas de pacientes. 
• 12% de crecimiento de los ingresos en el departamento respiratorio. 
• Crecimiento de los ingresos del 33% en el Centro de Trastornos del Sueño. 
• Supervisión activa - Implementando el seguimiento de objetivos por departamento a través de KPI estratégicos. 
• Mejora en la gestión de la información - Desarrollo de 7 tableros personalizados de indicadores en Power BI. 

El proyecto concluyó con éxito en las 20 semanas calendario programadas, generando un Retorno de Inversión de 0,8 a 
1 al final del proyecto, con un retorno de inversión previsto anualizado de 5,8 a 1. Adicionalmente a los resultados 
cuantitativos, es fundamental reconocer los cambios realizados en la cultura de trabajo y responsabilidad de nuestro 
personal, dejándonos con una base sólida para alcanzar nuestros objetivos a mediano y largo plazo. 

Recomendamos a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida con una excelente metodología 
de trabajo que impacta positivamente la cultura laboral de una organización a través de su implementación sustentable 
hombro a hombro y la obtención de resultados tangibles. 
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