
Ventanas, 22 Marzo de 2013 

A quien pueda interesar: 

Puerto Ventanas S.A., empresa del Grupo Sigdo Koppers, dedicada carga, descarga. atmacenaje y acopio de granetes 
en ta zona central de Chile, reatiz6 junto con London Consulting Group un proyecto de consuttoria enfocado a optimizar y 
haoer m~s eficiente los procesos en las flreas de Operaciones (Tenninares y Muelle). Mantenimiento y Logistics, durante 
los meses de Septiembre 2012 a Marzo de 2013. 

Finalizado el Proyedo, gracias al esfuerzo oonjunto de los empleados de Puerto Ventanas y el personal de London 
Consulting, quienes nos brindaron una guia metodol6gica efectiva. logramos atcanzar tos resultados que nos propusimos 
en t~nninos cualitativos y cuantitativos. 

Algunos de los resultados m~s sobresalientes del proyecto realizado fueron: 

Operaciones (Terminates y Muelle): 
Incremento en ta Productividad del Terminal Costa. 18%. 
Aumento en productividad del Cargador Frontal de Terminal Costa, 35%. 
Incremento en Ia Productividad de Personal Eventual del ~rea, 25%. 

M6dulo de Mantenimiento: 
tncrement6 eJ Cumplimiento at Plan de Mantenimiento, 17%. 
Incremento atiempos est~ndar de Actividades de mantenimiento, 22%. 
Aumento en Ia Cantidad de Actividades Ejecutadas. 20%. 

M6dulo de Logistica: 
Apoyo en Ia implementaci6n del m6dulo SAP-MM y su interconeJ<i6n con SAP-PM. 
Acompaflamiento en el diseilo e implernentaci6n de una soluci6n infonnlrtica basada en SAP para el uso de 
lector de c6digo de barras. 

M6dulo de Desarrollo de Habilidades de Gesti6n: 
Se desarrollaron seminarios de Desarrollo de Habilidades de Gesti6n y Desarrollo de Agentes de Cambio a 
diferentes nivetes de Ia organizaci6n con seguimiento en campo. 

Como resultado de las mejoras operativas se ha obtenido un retorno sobre Ia inversi6n (ROI) acumulado hasta el 
momento de 1,1: 1, y de mantenerse Ia tendencia actual, Ia proyecci6n anual nos pennitirlllograr un ROI total de 4,5: 1. 
Adicional a los resultados cuanlitativos, es destacabte el cambio cultural en nuestros empleados. 

Por todo lo anterior. recomendamos a London Consulting Group, como una empresa profesional, y con atto nivel de 
compromise de todos sus ejeculivos en alcanzar las metas trazadas y en crear una excelente relaci6n !aboral con el 
personal de las empresas que asesoran. 

Atentamente. 

• 


