
Santiago de Chile, 04 Diciembre de 2015 

A quien pueda interesar: 

Puerto Ventanas S.A., empresa del Grupo Sigdo Koppers, es principal puerto 
privado de la zona central de Chile dedicada a la carga de graneles liquidos, solidos y 
carga general. 

En Junio del 2015 iniciamos un proyecto con London Consulting Group cuya 
duracion fue de 20 semanas, con el objetivo de incrementar la productividad de las 
operaciones, eficiencia y control de los procesos asi como aumentar la comunicacion 
con los clientes, a traves del fortalecimiento de la estructura creando el puesto de 
Operador de Nave que gestione directamente la operacion completa de las naves asi 
con la definicion de herramientas de control para el aumento de la supervision activa. 

Al termino del proyecto de la metodologia aplicada por London basada en 
modelos de gestion (PASER) permitio lograr los siguientes resultados. 

• Seleccion y contratacion de los Operadores de Nave. 
• Rediseno de Perfiles de Operadores de Nave y Administrador de Muelle. 
• Evaluacion de Competencias de Administradores de Muelle. 
• Capacitacion de Sistemas de Trabajo. 
• Rediseno de lndicadores de Gestion. 

Por todo lo anterior recomiendo a London Consulting Group por su profesionalismo y 
constancia, asi como su metodologia de implementacion que asegura el 
involucramiento de todos los niveles de la organizacion a la vez genera un cambio 
notable en la cultura de trabajo del personal. 
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