
 

1 ro de mayo de 2020 

A quien pueda interesar: 

Puerto Rico Supplies Group, lnc. {PRSG) es la empresa líder de distribución en Puerto Rico, con un récord de más de 20 años de 
crecimiento continuo. Distribuye y vende marcas lideres en todas las categorias. Con más de 200 rutas, cuenta con el mayor alcance 
y penetración a nivel de toda la isla. 

Con el objetivo de mejorar el desempeño de nuestro portafolio de productos y las entregas a nuestros clientes, en conjunto con la firma 
London Consulting Group realizamos el proyecto "Optimus" entre los meses de julio y noviembre de 2019, involucrando a las áreas de 
Compras. Ventas, Mercadeo y Almacén. 

Durante este periodo se han alcanzado los siguientes resultados: 
• Análisis del portafolio completo de productos identificando necesidad de acciones correctivas en el 22% del mismo y 

descontinuando un 13% del portafolio, generando así una mejora de un 1 % del GMROI total compañía. 
• Generación de una nueva estrategia de entrega a clientes creada en conjunto entre las áreas de Ventas y Rutas, buscando 

mejorar el servicio al cliente y optimizar los costos de distribución. 
• Reducción del costo de distribución en un 3% 
• Implementación de Comités de análisis permanente del desempeño del portafolio de productos, en conjunto con las áreas de 

Ventas, Compras y Mercadeo para implementar acciones correctivas definidas en conjunto. 
• Implementación de modelo de gobierno con reuniones de retroalimentación periódicas entre los distintos niveles de la 

organización {operativo, gerencial y dirección). 
• Implementación de la herramienta Power 81 en almacén y compras automatizando el proceso de generación de indicadores y 

reportes, permitiendo un mayor nivel de análisis de nuestra información. 

Lo anterior combinado con las capacitaciones del recurso humano en el Desarrollo de Habilidades Gerenciales, garantizando la 
permanencia de los sistemas de trabajo a través de un cambio cultural en la organización. 

London Consulting Group ha cumplido con la propuesta establecida al inicio de proyecto. superando nuestras expectativas con un 
beneficio financiero de retorno sobre la inversión (ROi) a la fecha de 0.7: 1 y un retorno anualizado proyectado de 3.3: 1. 

Por todo lo anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una empresa comprometida, con una excelente 
metodología de tr ajo, capaz de realizar proyectos de mejora que impactan las organizaciones positivamente. 
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15 de Septiembre de 2019 

A quien corresponda: 

Puerto Rico Supplies Group, lnc. (PRSG) es el distribuidor líder en Puerto Rico con más ele 1,100 
empleados en sus áreas de ventas, distribución, manufactura, agricultura y servtcíos de logística. Como 
parte ele nuestro continuo compromiso con la excelencia y la productividad, recientemente memos 
desarrollado VALJES; una herramienta de evaluación de desempeño hecha a la media, basada en la auto 
gestión del personal, el empoderamiento y el desarrollo de talento. 

London Consulting Group ha realizado un excelente trabajo en la preparación de nuestro personal y de 
la gerencia para lo que será un fuerte cambio en nuestra cultura de evaluación del desempeño. De Julio 
hasta Septiembre de 2019, London Consulting Group, diseñó y ejecutó un Programa de Administración 
del Cambio para VALES, el cual incluyó: 

• Talleres de tlderazgo y Coaching: Se desarrollaron 5 talleres para asegurar la preparación y lograr 
hacer la transición hacia una cultura de "Coaching" basada en conversaciones frecuentes, desarrollo 
del talento y empoderamiento de los empleados. 

• Sesiones de trabajo "one on one": Se realizaron sesiones individuales con gerentes y supervisores, 
en las cuales se trabajaron los retos y oportunidades en relación a las habilidades requeridas para: 
llevar conversaciones efectivas, brind'ar mentoría del personal a cargo, definir planes de desarrollo, 
manejar adecuadamente las resistencia.s y definir acciones correctivas. 

London Consulting oroup también nos proveyó de valiosos elementos para nuestra campaña de 
comunicación durante la etapa piloto del programa. De esta forma, nos sentimos confiados en que VALES 
será lanzado exitosamente gracias al soporte experto que hemos recibido durante estos últimos 3 meses. 

Por esta razón, recomendamos ampliamente a London Consulting Group para Administrar ell Cambio y 
ayudar a las compañías para llevar el cambio desde la concepción hasta la írnplementacíón, 

Saludos, 
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Alicia Echevarria 
VP Human Resources 
Puerto Rico Supplies Group, lnc. 
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gestión del personal, el empoderamiento y el desarrollo de talento, 

London Consulting Group ha realizado un excelente trabajo en la preparación de nuestro personal y de 
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• Talleres de Liderazgo y Coaching: Se desarrollaron 5 talleres para asegurar la preparación y lograr 
hacer la transición hacia una cultura de "Coachíng" basada en conversaciones frecuentes, desarrollo 
del talento y empoderamiento de los empleados. 

• Sesiones de trabajo "one on one": Se realízaron sesiones mdividuales con gerentes y supervisores, 
en las cuales se trabajaron los retos y oportunidades en relación a las habilidades req¡ueridas para: 
llevar conversaciones efectivas, brindar mentoria del personal a cargo, definir planes de desarrollo, 
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comunicación durante la etapa piloto del programa. De esta forma, nos sentimos confiados en que VALES 
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