
Agosto, 2010 
Bayam6n, Puerto Rico 

A qui en pueda lnteresar: 

De Marzo a Agosto de 2010 llevamos a cabo un proyecto de desarrollo en el almacen, El ARCA, en conjunto con Ia 
firma de consultorla London Consulting Group (LCG). El objetlvo era el de fortalecer las operaciones de nuestro 
centro de distrlbuci6n, allneados a los planes de creclmiento de Ia compa~la. 

Durante el proyecto se trabajO en el amllisis, diseilo e implantad6n de mejoras en los procesos de reclbo, 
replenishment, picking v despacho para los almacenes de frio, seco, incluyendo el area de Mezzanine, especiallzada 
en el almacenaje y surtido por unldades. La metodologia empleada permiti6 habilitar los sistemas de trabajo 
orientados a una mayor productivldad y eflciencla a traves de herramlentas de gesti6n e lndicadores necesarios en 
Ia operaci6n diaria. 

Entre los ri!Sultados mas relevantes se destacan: 

M ejoras cuantltatlvas 

lnCtemento de entregas a tlempo a un 98% global (aplicable a 4 unldades de negocio) 
Incremento de productlvidad en picking de un 24% en el almacen frio 
Incremento de productlvldad en recibo de un 32% en el almacen seco 
Reduccl6n de ga.stos de overtime en un 25% 

Mejoras cualltatlvas 

• lmplementad6n de Ia reuni6n semanal operatlva (JSO) con supervisores, enfocada en resultados 

• lmplementaci6n de herramientas de gesti6n para Ia planiflcaci6n del trabajo diario 

Parte integral del proyecto fue los seminaries de habilidades gerenciales para supervisores y gerentes de almacen, 
que ha fomentado el trabajo en equlpo y Ia orientaci6n hacia resultados en un ambiente de motivad6n. A Ia 
fecha, proyectamos un retorno sobre Ia lnversl6n de 3 a 1 en un ai\o. 

Esta experiencia de proyecto con LCG nuevamente ha sido satisfactorla, destacando su compromise y el 
alto profesionalismo de su personal enfocado en resultados, que ha permitldo sentar las bases de Ia visi6n del 
almacen del fu uro de Puerto Rico Supplies Group. 
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Glamour Corp. e.s una division dentro del consorcio de Puerto Rico Supplies Group, especlallzada en Ia 

comercializaci6n de fragancias de prestigio internac.ional y de productos cosrnetlcos de belleza personal. Durante 

los meses de Marzo a Agosto del 2011, se realize un proyecto con el acornpa"arnlento de Ia firma de consultorfa 

London Consulting Group (LCG) con el objetivo de rediseilar e lnstalar el Modelo Comerclal y Logistico de las 

operaciones de Glamour. 

Dentro de los resultados mas relevantes de este proceso, deseo destacar: 

Mejoras cuantitativas 

• Incremento del nivel de servicio en 20pp, esto es un Incremento del 30% para el canal de prestiglo. 

• Incremento en ventas de 26%, en periodos simi lares vs. a no anterior. 

• Incremento de productividad en 9% en POS, para el canal de prestlglo 

• Redutci6n de devoluciones en 4pp, esto es una dlsmlnuclon de un 45% 

Mejoras cualitatlvas 

• lmplementaci6n de herramientas de gesti6n para Ia planlflcacl6n del trabajo dlarlo. 

• Habilitaci6n de metricas comerciales claslficadas al nlvel de detalle de canal/c:llente/POS 

• Cultura de trabajo orientada a resultados 

• Vlsibilidad del P /L por casa 

• captura de Ia demanda real de clientes para generacl6n de acclones de reduccl6n de OOS 

• lntegraci6n de Ventas, Compras, BMs para Ia planincacl6n de demanda (forecast concensuado) 

La metodologia empleada permiti6 habilitar los sistemas de traba)o orlentados a una mayor productividad y 

eficiencia a traves de herramientas de gesti6n e indlcadores necesarlos en Ia operacl6n dlarla. 

Parte integral del proyecto fueron los seminarios comerclales para consultoras de belleza (personal compartido 

con clientes) y gerentes de cosmeticos, que ha fomentado el trabajo en equlpo y Ia orlentacl6n hacla resultados en 

un ambiente de motivaci6n. A Ia fecha, proyectamos un retorno sobre Ia Inversion de 8 a 1 a un ai'lo. 

Esta experiencia de proyecto con LCG nuevamente ha sldo satlsfactorra, destacando su compromlso y el alto 

profesionalismo de su personal enfocado en resultados, que ha permitldo sentar las bases del creclmiento 

proyectad , 'de Ia division de Glamour, dentro de Puerto Rico Supplies Group. 
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