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23 de julio 2007 
Bayam6n, Puerto Rico 

A qui en pueda interesar: 

PUERTO RICO 
• lL 

La presente se extiende a Ia firma de consultoria London Consulting Group al final del 
proyecto • Ejecuci6n es Acd6n' desarrollado en Puerto Rico Supplies Group entre abril 2006 y 
marzo 2007. Las areas desarrolladas durante el proyecto incluyeron ventas, mercadeo, 
logistica y compras para las cuatro compaiiias del Grupe; Premium Brands, Puerto Rico 
Supplies, Caribbean Snacks y Pueblito Espaiiol. 

El equipo de trabajo incluy6 tanto consultores como personal de Ia empresa. Durante el 
proyecto se implementaron nuevas procesos de planificaci6n, asignaci6n de tareas, 
seguimiento y analisis. Tambien se mejor6 Ia cultura de Ia organizaci6n a traves de los 
seminaries de desarrollo organizacional. 

El trabajo realizado hizo posible el desarrollo de una cultura de colaboraci6n y seguimiento 
de objetivos usando indicadores. Algunos de los Iegros operacionales mas importantes fueron: 

• Obtener venta incremental par Ia implementaci6n del sistema de venta cruzada 
• Reducir en un 21% las devoluciones y creditos de productos 

• Reducci6n del15% de productos expirados en almacen 

• Incremento de 30% en el tamaiio de Ia arden en algunas categorias 

Con estes resultados se cumpli6 a satisfacci6n con Ia propuesta inicial y los objetivos del 
proyecto. 

Recomendamos el trabajo de Ia firma London Consulting Group como expertos en Ia 
implementaci6n de sistemas de trabajo. 

nte, 

Edwin Perez 
Presidente 
Puerto Rico Supplies Group 
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