28 de septiembre del 2020

A quien corresponda:

Puerto Rico Supplies Group, Inc. (PRSG) es una compaiiia lider en distribucién para Puerto Rico y el Caribe, proveyendo
entrega rapida, alcance completo y un crecimiento dinamico en el mercado paralas marcas que representamos. Contamos
con mas de 1,100 empleados en ventas, distribucién, produccion, agricultura y logistica tercerizada. Como parte de
nuestro compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, desarrollamos el seminario de Transformacién
Digital con la firma de London Consulting Group en vias de continuar aumentando la adaptabilidad profesional de nuestro
capital humano a los retos digitales de la industria.

Queremos expresar nuestra recomendacion para el drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group, por su
colaboracidn generando las condiciones de aprendizaje para el personal participante del seminario de Transformacion
Digital, realizado de forma virtual y presencial entre los meses de mayo y septiembre del 2020 siendo un total de 29 grupos
que abarcaron al personal administrativo y operativo.

Este programa tuvo como objetivos preparar al personal para el cambio y la adopcién de soluciones digitales de cara a la
implementacién de un nuevo ERP en la organizacion.

Algunas competencias trabajadas fueron:

N Conciencia del contexto actual

Se concientiz6 al personal acerca de los pilares de la cuarta revolucién industrial, asi como las implicaciones que han
tenido en el mundo y los negocios. Esto con el propésito de dimensionar las nuevas habilidades que serdn requeridas
para un desempefio laboral éptimo en los préximos 5 afios.

N Aprendizaje autodidacta
Se habilité al personal hacia el auto desarrollo profesional a través de la curiosidad y la exploracién con el propésito
de incrementar las capacidades de ajuste al cambio.

N Autoconfianza

Se trabajé con la capacidad que el personal percibe de si mismos para responder activamente a las demandas de la
transformacion digital, esto con el propdsito de habilitarlos a enfrentar de forma proactiva los préximos retos
profesionales.

Sin duda, este programa resulté de gran importancia para nuestra organizacion, ya que la mayor disposicién al cambio,
junto con las nuevas habilidades adquiridas, han contribuido fuertemente al desarrollo de nuestro personal. Por lo
anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendacién para el Area de Desarrollo Humano de London Consulting Group
por su profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza.
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