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A quien corresponda:

Profamilia es una organizacion no gubernamental pionera en servicios de salud sexual y salud reproductiva en Republica Dominicana,
fundada en 1966 con mas de 50 afios de trayectoria; en la actualidad cuenta con siete clinicas a nivel nacional y mas de 500 colaboradores.
Se ha convertido en una institucion que ofrece salud integral a través de una amplia gama de servicios, consultas v procedimientos
especializados.

Alineada con el Plan Estratégico y objetivos institucionales para el 2016-2022 y los buenos resultados de la primera fase del proyecto
denominado “OPTIPRO”, entre julio y diciembre de 2017, desarrollamos la segunda fase del Proyecto “OPTIPRO Fase I1” en conjunto
con London Consulting Group, enfocados en la optimizacion de los procesos de Mercadeo y Ventas, Presupuesto a nivel institucional y el
seguimiento a la continuidad e implementacion de los procesos de la fase I. El manejo del cambio, el proceso de capacitacion, la dedicacion
de los miembros del equipo, la metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de mucha utilidad para el logro
de resultados cualitativos y cuantitativos en nuestra institucion.

Las principales iniciativas que generaron dichos impactos son:

80% de incremento en el cumplimiento general del plan de visita de todos los visitadores.

52% de incremento en las visitas diarias en el canal tradicional o venta directa.

7% de aumento en la cobertura de clientes en el canal tradicional.

8.6% de incremento en la venta promedio mensual, en comparacion con el mismo periodo de 2016.

Disefio de herramientas de control para la gestion de las cuentas por cobrar en sus diferentes instancias.

46% de reduccion en las cuentas por cobrar mayor a 120 dias (al cierre de noviembre 2017).

Evaluacién y seleccion de proveedores de Software, adquiriendo la plataforma de Gestion Comercial eCase, el cual permitira optimizar

los procesos de Mercadeo y Ventas, programacion seguimiento y ejecucion de las visitas, ventas y control de inventario de los visitadores

a médicos, seguimiento en tiempo real para la asegurar el buen desempefio del equipo de trabajo.

* Mas de 70 horas hombre de capacitacién en aula sobre los sistemas de trabajo y herramientas de gestion implementadas.

* Mas de 50 horas hombre de acompafiamiento en campo, para asegurar el uso de las técnicas de atencidn a cliente y uso de las
herramientas.

* Implementacion del proceso de presupuesto para toda la Institucion en sus diferentes programas, fortaleciendo el desarrollo en tiempo y
forma de las diferentes etapas para la planeacion, elaboracién y herramientas para el control de ejecucion y evaluacion de gestion.

* Desarrollo de sesiones interdisciplinarias entre las 7 clinicas institucionales, las Gerencias Administrativas de Oficina Central, los

Donantes y toda el 4rea de Mercadeo y Ventas para la validacion de lineamientos y definicién de las metas y objetivos para el 2018.

El proyecto concluy6 exitosamente en el tiempo acordado, generando cambios significativos en nuestros modelos de gestion que nos dejan
preparados y con bases s6lidas para la continuidad de los procesos, gracias al trabajo profesional tanto de nuestro personal como el de
London Consulting Group.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye al
cambio cultural a través de la implementacion practica de soluciones, el liderazgo y el compromiso para capitalizar los resultados tangibles
en el corto plazo.
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Licda. Magaly Caram
Directora Ejecutiva
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