
Republica Dominicana, agosto de 2017 

A quien corresponda: 

Profamtlla, es una organizacion no gubernamental pionera en servic ios de salud sexual y salud reproductiva en Republica Dominicana, fundada en 1966 
con mas de 50 alios de trayectoria, con siete clinicas a nivel nacional y mas de 500 colaboradores, se ha convertido en una institucion que ofrece salud 
integral a traves de una amplia gama de servicios, consultas y procedimientos especializados. 

Alineado con el Plan Estrategico y objetivos de Profamilia para el 2016-2022 y los retos que presenta el entorno para la organizacion, entre febrero y 
agosto de 2017, Profamilia desarrollo el Proyecto "OPTIPRO" en conjunto con London Consulting Group con su aporte de Responsabilidad Social 
Corporativa, enfocados en ta eficiencia organizacionat en los procesos de Compras y Abastecimiento, Evatuaci6n del Desempeno e lndicadores, 
Arquitectura Organizacionat y Desarrollo de Habilidades de gestion para fortalecer el nivet de gestion gerenciat. 

El manejo del cambio, el proceso de capacitacion, Ia dedicacion de los miembros del equipo, Ia metodotogia aplicada y transferida en las distintas fases 
del proyecto, fueron de mucha utilidad para el logro de resultados cualitativos y cuantitativos en nuestro negocio. Las principales iniciativas que generaron 
dichos resultados son: 

• 7% de reduccion del costa anual de nomina por el diseno e implementacion de Ia nueva Estructura Organizacionat. 
• 12% de incremento y optimizacion de los tramos de cont rol en Oficina Central. 
• 47% de incremento en Ia Confiabilidad de lnventarios. 
• 300% de Incremento en los conteos ciclicos de las bodegas de suministro de las ctinicas. 
• 17% de reduccion en et cos to de productos sin consumo o baja rotacion de todas las ctinicas. 
• 6% de reduccion en el total de items en desabasto de todas las clinicas. 
• 60% de reduccion en et costo total de productos con estatus vencido de todas las ctinicas. 
• 80% de reduccion en las ordenes de compra sin cerrar, a traves de los procesos de seguimiento y gestion imptementados. 
• 100% de Incremento en et total de proveedores evatuados. 

Otros benef icios e impactos del Proyecto: 

• lmplementacion de modelo de negociacion con proveedores y definicion de acuerdos comerciates impactando en el nivet de servicio, con una ejecucion 
de mas de 15 acuerdos Comerciates y de Nivel de Servicio f irmados con proveedores que involucraban mas de 200 productos con Acuerdo de Nivel de 
Servicio. 

• Centralizacion del proceso de compras para Ia lnstitucion con sus 7 ctinicas, Diseno e implementacion del modelo y herramienta de reposicion de 
inventario para garantizar el abastecimiento y balanceo de todos los almacenes invotucrados. 

• Diseno e imptement acion Comites Estrategicos y Tacticos para toda la institucion, con una cultura de toma de decisiones basada en indicadores. 
• lmplementacion del modeto de Gobierno en las areas de impacto, enfocadas en el seguimiento y gestion activa con base en indicadores de gestion. 
• Mas de 20 Horas de Seminaries para el desarrollo de habilidades gerenciales, 24 Colaboradores estrategicos impactados, mas de 60 sesiones individuates 

de coaching para et atineamiento de perfiles en et personal seteccionado. 
• 360 horas de Capacitacion en nuevas procesos, roles, herramientas, reportes e indicadores. 
• Actuatizacion y definicion de los descriptivos de puesto de cargos impactados por ta nueva estructura, un total de 46. 
• Diseno de Evaluacion del Desempeno con la incorporacion de dimensiones de vatores institucionates, competencias e indicadores de resultados, 

vinculacion de los resultados de Ia evatuacion al incremento salarial e incentives de desempeno. 
• Analisis, diseno y puesta en produccion de Aplicativo Web, de desarrollo interno, para Ia autoevaluacion, validacion y seguimiento del desempeno 

empleado-supervisor. 
• Definicion de los factores claves de exito de las gerencias de acuerdo con la nueva estruct ura. Actualizacion y centralizacion de Ia administracion de 

los indicadores de la insti tucion, definicion de la potitica de gestion de indicadores. 
• Anal isis, diseno y puest a en produccion de ta plataforma Microsoft Power Business Intel ligence para et seguimiento y monit oreo del desempeno de toda 

Ia institucion. 
• Analisis, definicion, modetamiento, generacion de visuatizaciones, capacitacion e implementacion de 20 indicadores priorizados para la Direccion de 

Servicios de Salud, Gerente de Gestion lnstitucionat, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Investigaciones 
Biomedicas para 20 usuaries en el software "Power Bl" de Microsoft. 

El proyecto concluyo exitosamente en el tiempo acordado, generando un retorno de ta inversion at cierre de julio de 0. 6 a 1, con una proyeccion a 12 
meses con et desempeno actual de 2. 7 a 1, gracias al trabajo profesional tanto del personal de Prof am ilia como de London Consulting Group. 

Porto anterior, noses grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye al cambio cultural a 
traves de la implementacion practica de soluciones, y elliderazgo y compromise para capitalizar los resul tados tangibles en et corto ptazo. 

Atentamente, 

-~a..-r 
Magaly Caram 
Directora Ejecutiva 



A quien corresponda: 

Santo Domingo, República Dominicana 
27 de julio de 2017 

Profamilia, es una organización no gubernamental pionera en serv1c1os de salud sexual y salud 
reproductiva en República Dominicana, fundada en 1966 con más de so años de trayectoria, con siete 
clínicas a nivel nacional y más de soo colaboradores, se ha convertido en una institución que ofrece salud 
integral a través de una amplia gama de servicios, consultas y procedimientos especializados. 

Alineado con el Plan Estratégico y objetivos de Profamilia para el 2016-2022 y los retos que presenta el 
entorno para la organización, entre febrero y agosto de 2017, Profamilia desarrolló el Proyecto 
"OPTIPRO" en conjunto con London Consulting Group con su aporte de Responsabilidad Social, 
enfocados en la eficiencia organizacional en los procesos de Compras y Abastecimiento, Evaluación del 
Desempeño e Indicadores, Arquitectura Organizacional y Desarrollo de Habilidades de gestión para 
fortalecer el nivel de gestión gerencial. 

A través de la presente queremos reconocer al área de Desarrollo Humano de London Consulting Group 
por su excelente colaboración como responsables del Programa de Desarrollo Humano, dirigido al 
personal dentro del alcance de nuestro Proyecto de Mejora Continua " OPTIPRO" destacando las 
siguientes actividades: 

~ Programa de Comunicación: 

Este programa logró mantener informado tanto al personal participante en el proyecto, como al 

resto de la organización sobre los avances, iniciativas y resultados de manera constante. Además, 

a través del "Contrato de equipo" , se promovieron los valores, comportamientos y actitudes que 
son críticas para el éxito del proyecto. 

"11111 Coaching Estratégico a Personal Gerencial: 

En estas reuniones uno a uno, los participantes recibieron el apoyo, guía y retroalimentación 

sobre las fortalezas y oportunidades personales para mejorar el desempeño en su puesto, estas 

sesiones también fueron realizadas con personal clave del proyecto generando 23 planes de 
acción. 

"11111 Seminario de Habilidades Gerenciales: 

Este seminario compuesto por 5 talleres muy dinámicos nos brindó técnicas y herramientas 

necesarias para ejercer nuestras labores gerenciales de una manera más efectiva. En estos talleres 

participaron 24 de nuestros líderes, desde Directores hasta coordinadores de área, abonando as( 

a crear una cultura de gestión más estratégica y metódica de manera que podamos brindar un 

mejor servicio a todos nuestros usuarios. 

Sin duda, este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor disposición al 
cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del liderazgo 
de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra más amplia recomendación para el Area de 
Desarrollo Humano de London Consulting Group po •• ~sionalismo, compromiso y eficacia para 
ejecutar un programa de dicha naturaleza. 1/ 

rG. proramilia 
~,__~ .... ..; 

Magaly caram, 
Directora Ejecutiva 
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