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A quien pueda interesar: 

Fundada en 1954, Profamilias fue creada por un grupo de voluntarios y voluntarias comprometidas con la 
salud sexual y reproductiva de las personas en Puerto Rico. La organización ha ofrecido sobre un millón de 
servicios alrededor de la Isla, a través de sus dos Clínicas, dos Farmacias, seis Centros de Información y 
Planificación Familiar y diversos proyectos dirigidos a jóvenes y mujeres sobrevivientes de violencia de 
género y agresión sexual. Profamilias promueve y defiende el derecho de mujeres, hombres y jóvenes a 
decidir libremente y a disfrutar en el grado más alto posible de su salud sexual y reproductiva. 

Durante los meses de abril a noviembre de 2018, hemos desarrollado en conjunto con la fmna London 
Consulting Group el proyecto "ACTÍVATE", con el fin de aumentar los índices de productividad y 
eficiencia de nuestras Unidades de Servicios. Adicionalmente, personal de London Consulting Group fue 
facilitador en la actualización de nuestro Plan Estratégico 2018-2023 con el que hemos redefinido nuestro 
Modelo de Servicios. 

El impacto del proyecto incluyó la operación de Clínica Celestina, Clínica leila, Centros de Infotmación en 
Planificación Familiar, así como las áreas de Compras, Control del Gasto y Recursos Humanos. Las 
iniciativas implementadas han generado mejoras significativas en nuestra eficiencia y nivel de servicio. 

• Clínica IELLA 
o Aumento en servicios ginecológicos en un 65% 
o Disminución en un 8% en tiempos de espera en atención a participantes 
o Aumento en un 9% en ingreso 

• Clínica Celestina 
o Incremento en cantidad de participantes en 25% 
o Aumento en el ingreso en un 88% 
o Disminución en un 15% en tiempos de espera en atención a participantes 

• Centros de Información y Planificación Familiar 
o Aumento en Ingreso del43% 
o Aumento de Participantes en 61% 
o Incremento en un 20% ticket promedio 

El proyecto "ACTÍVATE'' permitió implementar una cultura de orientación a resultados sin perder nuestra 
esencia de servicio. Los beneficios económicos del proyecto a la fecha han generado un Retorno sobre la 
Inversión de 1 a 1 y tenemos proyectado obtener un retorno de 4.1 a 1 a un año de terminado al proyecto. 
Queremos resaltar la participación de London Consulting Group en este proyecto, así como su metodología 
de trabajo, el profesionalismo y el compromiso de su personal. 
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