" Prodimsa

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, abril del 2023

Prodimsa S.A. es una empresa boliviana dedicada a la importacién y comercializacion de lubricantes y
filtros, teniendo la representacion oficial de YPF Lubricantes, el mayor productor de lubricantes de Argentina,
y de filtros Parker-Racor y Baldwin. Prodimsa opera desde 1993 y cuenta con un centro de distribucién y un
almacén con un total de 13.000 m2, desde donde distribuye a los 9 departamentos del pais, dando empleo
a mas de 30 personas de forma directa y mas de 200 familias de forma indirecta.

Durante los meses de mayo 2022 a abril 2023 se desarrollé el Proyecto Transforma. En conjunto con la
firma London Consulting Group establecimos objetivos de rentabilizar la operacién, optimizar procesos y
herramientas, implementar estructuras mas eficientes e incrementar las habilidades de gestion de nuestros
colaboradores en las areas de Comercial y Logistica.

La melodologia aplicada y transferencia de conocimientos en las distintas fases del proyecto fueron de
mucha utilidad para nuestra compaiiia y para el logro de los objetivos fijados, dentro de los que destacan:

COMERCIAL
e Incremento de 19% en las ventas del segundo semestre del 2022.
e Incremento de 12% en las ventas en el primer trimestre del 2023.

e Mejora de 72% en la productividad de visitas comerciales.

s Mejora de 58% en el cumplimiento al modelo de atencion de clientes.

e Se concretaron mas de 160 oportunidades de venta cruzada.

e |Implementacion de 9 tableros de control en Power Bl con 22 indicadores de gestion.
LOGISTICA

o Reduccion del 6% del inventario "AC” de baja rotacion en el primer trimestre del 2023.
e Reduccion del 8% de la venta perdida estimada en el primer trimestre del 2023.
¢ Implementacion de 4 tableros de control en Power Bl con 12 indicadores de gestion.

PEOPLE AND CULTURE
e 128 horas hombre de capacitacion en 4 sesiones online para 16 lideres de la organizacion.
» Se desarrollaron temas relevantes como el manejo del cambio, objetivos especificos, sistema de
trabajo, retroalimentacion y confrontacion.

El proyecto generd un ROl de 2.0 a 1 ejecutado al final del proyecto con una proyecciéon de ROl de 6.1 a 1,
superando las expectativas inicialmente trazadas. Adicional a los resultados cuantitativos, resalto la manera
en gue London Consulting Group compeneird con nuestra gente trabajando hombro a hombro y a través
del convencimiento.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una firma profesional que

contribuye al cambio cultural a través de la implementacion y la orientacién a resultados tangibles de manera
sostenible.

'Q;\‘\-————"D

Luis Guardia Sanchez
Presidente Ejecutivo
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