Miami, Florida
Abril, 2018

A quien corresponda:

PRIME GROUP LOGISTICS HOLDING, grupo de empresas dedicadas al transporte de carga internacional, que
brinda soluciones logisticas de carga aérea y maritima, desarrolld de manera conjunta con la firma LONDON
CONSULTING GROUP el proyecto llamado “Effective Team Building” durante los meses de Octubre de 2017 a Abril
del 2018.

El objetivo del proyecto fue implementar sistemas de trabajo altamente eficientes en los departamentos de:
Operaciones, Comercial y Finanzas para las empresas Prime Air & Ocean Cargo en la ciudad de Miami y Prime Air
en las ciudades de Bogota y Quito, con el fin de incrementar la rentabilidad del negocio y mejorar los procesos
existentes.

Algunas de las mejoras cuantitativas obtenidas durante el proyecto son:

e 28%de Incremento en la rentabilidad por vuelo mediante el manejo de: Tarifas, Agencias y Allotments.
e 34% de reduccidn de la cartera vencida mayor a 60 dias.

De igual forma, se realizaron mejoras cualitativas durante el proyecto, tales como:

e Disefno de herramienta de simulacion de rentabilidades por agencias y destinos.

e Implementacién de herramientas para el control y seguimiento de Allotments y Market Share.

e Disefio de herramienta de Capacity Plan para un mejor aprovechamiento de los recursos.

e Implementacién de indicadores de venta en profit, Kgs y embarques para el area comercial y operativa.

e Herramienta de frecuencia de venta que permite el seguimiento por cliente.

e Herramientas e indicadores para el control y manejo de las horas extras.

e Herramientas financieras que agilizan los calculos para realizar cobros mas eficientes.

e Mejora en la entrega de documentacion de embarques que se entregan a tiempo para facturacién.

e Creacion de servicios adicionales que permiten incrementar las ganancias.

e Creacion de modelo de gestion de obsoletos para la liberacion de espacio.

e Implementacién de modelo de supervisidn activa y juntas semanales operativas.

e Tableros de indicadores KPI's y el Modelo de Gobierno para el adecuado monitoreo y retroalimentacion
de los sistemas de trabajo de las diferentes areas.

Como consecuencia de las iniciativas de mejora, se tiene a la fecha un ROI proyectado de manera anualizada de
2.3 a 1. Debido a lo anterior nos complacemos en recomendar a London Consulting Group como una compafiia
on una metodologia altamente efectiva para desarrollar este tipo de proyectos de mejora.
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A quien corresponda:

PRIME GROUP, es un conjunto de empresas dedicadas a ofrecer a sus clientes una gama completa de
soluciones logisticas a medida, fundada en Ecuador en el 2001, actualmente cuenta con 6 oficinas
representativas en 4 paises; Estados Unidos, Ecuador, Colombia y Holanda.

Durante el mes de Octubre; PRIME GROUP dio inicio al Proyecto “EFFECTIVE TEAM BUILDING” en
conjunto con London Consulting Group enfocados en incrementar la rentabilidad e ingresos de los
negocios Prime Air y Prime Air & Ocean Cargo; como parte de dicho proyecto se desarrolld el Programa de
Desarrollo Humano enfocado en la mejora de las habilidades de gestidn de las personas impactadas en el
proyecto.

A través de la presente queremos reconocer al drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group
por su excelente colaboracién como responsables del Programa de Desarrollo Humano, dirigido al
personal dentro del alcance de nuestro Proyecto de Mejora Continua “EFFECTIVE TEAM BUILDING”
destacando las siguientes actividades:

N Programa de Comunicacién:
Este programa logré mantener informado a través de boletines informativos; tanto al personal
participante en el proyecto, como al resto de la organizacién sobre los avances, iniciativas y
resultados de manera constante. Ademds, a través del “Contrato de Equipo”, se promovieron los
valores, comportamientos y actitudes que son criticas para el éxito del proyecto.

N Coaching Estratégico y definicién de planes de accién:
En estas reuniones uno a uno, se identificaron inquietudes y necesidades, asi como fortalezas y
oportunidades con los cudles se definieron planes de accién de mejora individual para trabajar.

N Seminarios de Habilidades Gerenciales y Operativos:
Se desarrollaron 6 talleres muy dindmicos y que generaron aprendizaje significativo a nuestro
personal. Con este programa se impacté a 61 colaboradores clave en las oficinas de Miami, Quito
y Bogota.

Sin duda, este programa resulté de gran importancia para nuestra organizacién. La mayor disposicion al
cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del liderazgo de
nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendacién para el Area de
Desarrollo Humano de London Consulting Group por su profesionalismo, compromiso y eficacia para
ejecutar un programa de dicha naturaleza.
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