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Puerto Rico, julio de 2021

A quien corresponda:

Plaza Provision Company, nacida originalmente en 1907 como un taller de chocolates y velas llamado
“La Mulita”, ubicada en el viejo San Juan; es hoy en dfa una compaiifa que con mas de 100 afios de servicio
ininterrumpido, que ha probado de manera continua su éxito como uno de los proveedores de servicio mas
importantes para los mayores fabricantes multinacionales y locales de bienes de consumo entre los que destacan:
Del Monte, Mondelez, Mars, Indulac, ACH Foods, Reckitt, Dannon, Kraft, entre otros.

A través del tiempo Plaza Provision Company se ha posicionado como la empresa lider de distribuci6n para
los principales minoristas de alimentos, empresas de comercializacién masiva, farmacias y ferreterias de Puerto
Rico; todo esto, mientras se preservan los fuertes valores corporativos, el respeto por todas las personas ligadas a
la compania: clientes, empleados y comunidad, y la médxima integridad empresarial.

Durante los meses de enero a julio de 2021, Plaza Provision Company desarroll6, en conjunto con London
Consulting Group, el proyecto “Abu Dhabi” llevando a cabo iniciativas enfocadas en la estandarizacién y
optimizacién de sus procesos en las dreas de enfoque. Algunos de los resuitados favorables obtenidos debido a
las iniciativas implementadas en las diferentes dreas durante el proyecto fueron: -

Compras y Planeacién:

= Reduccidn del 19% en el porcentaje mensual de articulos de portafolio en out of stock.

= Reduccién del 25% en la oportunidad de venta perdida mensual por concepto de out of stock.
= Reduccién del 31% en el monto mensual gengrado por Spoilage.

* Reduccién del 25% en el porcentaje mensual de “Bad Condition”.

= Incremento el 8% de Fill Rate en la entrega a nuestros clientes.

= Reduccién del 34% de items descontinuados registrados aun como activos en el sistema.

Adicional a los resultados mencionados, “Abu Dhabi” logré aportar en la creacién de una nueva cultura,
enfocada en resultados, impulsando la transformacién digital de las dreas, mediante la inclusién de nuevas
soluciones tecnolégicas en la creacién de herramientas de andlisis, planeacién y ejecucién, que ayudaron a
establecer nuevos procesos y fortalecer los ya existentes.

El proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acordado, generando un retorno de la inversién con una
proyeccién a 12 meses de 20 a 1, sobrepasando la expectativa de la estimacién inicial, gracias al trabajo
profesional tanto del personal de Plaza Provision Company como de London Consulting Group.

El manejo del cambio, el proceso de capacitacién, la dedicacién de los miembros del equipo, asi como la
metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de gran utilidad para el logro de
resultados cualitativos y cuantitativos.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y
comprometida, que contribuye al cambio cultural a través de la implementacion préctica de soluciones, sumado
al liderazgo y compromiso para capitalizar los resultados tangibles en el corto plazo.

Atentamente: W
Angel %

Presidente
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23 Junio 2021. San Juan, Puerto Rico.

A quien corresponda:

Plaza Provision Company; "Casa de Lideres", se dedica a cultivar marcas y personas para
convertirse en verdaderos lideres. Nuestro equipo trabaja en estrecha colaboracion con nuestros
directores y el comercio para desarrollar e implementar estrategias innovadoras y efectivas que
nos han llevado a convertirnos en el distribuidor #1 en Puerto Rico, segun lo calificado por
nuestros clientes varias veces en los estudios de Performance Monitor.

A través de esto, queremos agradecer al 4rea de London People de London Consulting Grqup
por su excelente colaboracién en el programa de Gestién del Cambio, dirigido al equipo directivo
y a los grupos de interés del proyecto, con las siguientes actividades:

Programa de Change Management:

Con esta iniciativa, hemos logrado informar y preparar al equipo patrocinador y al personal
impactado por el cambio informando sobre las mejoras que se han producido en la empresa,
promoviendo al mismo tiempo sus valores y comporiamientos adecuado para el desarrollo del
proyecto.

En este programa se realizaron 6 talleres con 6 Sponsors, quienes participaron en el analisis y
desarrollo de la estrategia de liderazgo para el cambio.

También se llevaron a cabo 3 seminarios para 29 participante y para 8 altos directivos de PPC
en los que creamos conciencia y deseo por el cambio y desarrollamos 3 competencias: apertura
al cambio, apego a los sistemas de trabajo y enfoque en los resultados.

Coaching Estratégico

Con este acomparniamiento individual al equipo de patrocinadores del cambio, hemos identificado
necesidades e inquietudes, como fortalezas y oportunidades con las que se realizaron planes de
accion de mejora personal para el trabajo.

Sin duda alguna, este programa resulté en gran importancia para nuestra organizacion. La
disposicién al cambio, junto con nuestras nuevas habilidades adquiridas, son factores clave para
el desarrollo del liderazgo en nuestro personal. Dicho esto, expresamos nuestra mas sincera
recomendacién para el London People en London Consulting Group, por su profesionalismo,
compromiso y eficiencia para ejecutar un programa de tal naturaleza.
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