PLASTIEMPAQUES

Duran, Ecuador. Octubre del 2022

PLASTIEMPAQUES empresa referente y lider en Ecuador con mads de 30 afios en la industria plastica, en su planta
ubicada en Duran, en la provincia de Guayas, Ecuador, donde trabaja sobre tres lineas de negocio, Empaques, Envases
y Fibras con el objetivo de dar propuestas innovadoras de valor agregado y servicio personalizado al cliente. Proveedor
de empresas importantes a nivel nacional, como Corporacién Favorita, Corporacién El Rosado, La Fabril, Megaprofer,
Productos Metaltrgicos, Dole, Lubrival, Bimbo, Agricola Industrial Primobanano, Dupocsa, Favalle, Agripac, Orodelti,
Farmagro, Arca Continental, entre otros.

Iniciando a finales de enero del 2022 y hasta octubre del mismo afio, desarrollamos un proyecto de mejora de procesos
llamado "META, Juntos hacia la excelencia”. Dicho proyecto fue liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP y
fue enfocado en las dreas de Comercial, Produccién, Planeacién y Compras ademds de fortalecer el Desarrollo de
Habilidades de Gestién del personal clave en dichas dreas por medio de un trabajo profundo de coaching grupal y

. personalizado. A lo largo de este proyecto se lograron alinear los procesos a nuestros objetivos como empresa,
implementado un sistema de trabajo enfocado en resultados y mejora continua, permitiendo incrementar la
productividad de PLASTIEMPAQUES. Después de implementar los distintos procesos, herramientas y politicas se
pudieron evidenciar los siguientes resultados:

INTELIGENCIA Y OPERACION COMERCIAL
. Se realizaron los presupuestos comerciales 2022 y 2023 con herramienta disefiada, la cual permite enfocar el
presupuesto en la Estrategia de la empresa, Contribucién esperada, Mix de productos, Nuevos Clientes.
Implementacién de CRM HubSpot en conjunto con los modelos de planeacion y gestién de la venta.
Disefio e implementacién de tableros gerenciales y operativos en Power Bi.
Incremento en venta cruzada del 5% vs 2021.
Incremento de fa rentabilidad por kilogramo en un 14% vs 2021.
Incremento en el ticket promedio por cliente de un 15% vs 2021.
Incremento de la venta en un 4.25% con una proyeccién de un 6% al cierre del afio 2022.
.- Incremento del Nivel de Servicio “On Time” en un 15.41%.
CONTROL DE PISO Y PRODUCTIVIDAD
Implementacién de estructura organizacional basada en la definicién de tramos de control, accountability y un
claro modelo de supervision.
Implementacién de modelo de gobierno basado en gestién operacional y toma de decisiones.
Reduccién del Scrap de produccién en un 13% vs 2021.
Optimizacién de la eficiencia operacional (OEE) en un 7%.
Optimizacién del costo de produccién en un 4% vs 2021
Optimizacién del costo de mano de obra directa en un 5% vs 2021.
Optimizacion del gasto de operacién en un 5% vs 2021.
. Optimizacién del Nivel de Servicio de produccion en un 5% a través del control de “In Full”.
PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
Implementacién de modelo de planificacién integral que cuenta con los elementos clave buscando una mayor
eficiencia en planta.
Implementacién de comité S&OP para alienar estrategia entre Comercial, Produccion, y Abastecimiento.
Incremento de cumplimiento de la programacion llevandolo de un 78% a un 90% de cumplimiento.
PROCUREMENT Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES
Centralizacién del 4rea de compras definiendo un sistema de trabajo formal para el drea.
Implementacién de herramientas de compras en Power Bi para un mejor andlisis en la toma de decisiones.
Disminucién del gasto respecto a los ingresos en 3 puntos porcentuales.
DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES
Se impartieron 7 sesiones de Desarrollo de Habilidades Gerenciales con participacién de 32 personas entre
gerentes, jefes y supervisores.
Coaching individual a la linea de Gerentes e implementando Plan de Desarrollo individual.

Nos complace decir que a la fecha de finalizacién del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre la inversién de 1.5:1
proyectando 4.4:1 a un afio posterior de finalizar el proyecto. Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo
mostrado por el personal de LONDON CONSULTING GROUP, asi como la efectividad del trabajo realizado en conjunto
con el personal de PLASTIEMPAQUES para lograr nuestros ivos.
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