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A quien corresponda:

PLASTIDEL es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de articulos plasticos de inyeccién y
soplado para el hogar y la industria. Establecidos en la Republica Dominicana, contamos con 28 afios de
experiencia y nos distinguimos por la alta calidad e innovacién de productos para el mercado nacional e

internacional.

En la bUsqueda para seguir mejorando la calidad y productividad de nuestros procesos comerciales,
decidimos realizar una segunda colaboracién con el equipo de London Consulting Group para llevar a cabo
el Proyecto: "Optimizacion de Procesos del area Comercial”, el cual se desarroll6 entre Mayo y Agosto de
2017.

Algunos de los logros alcanzados durante el Proyecto son:
e 2.3% de incremento en ventas por Venta Cruzada de productos
e 1.1% de incremento en ventas por Clientes Nuevos.
e 4% de mejora en efectividad de visitas.
e 2% de mejora de efectividad en cobros.

e 30% de mejora en cuentas por cobrar mayores a 60 dias.

Adicionalmente, se desarrollaron herramientas que mejoran la eficiencia de los procesos, tales como:
e Modelo de Planificacién y Programacion de visitas para dar seguimiento y controlar la ejecucién.
e Herramienta de andlisis de penetracidon de clientes y penetraciéon de portafolio.
e Herramienta de seguimiento a coberturas de inventarios de producto terminado para definir
estrategias comerciales que impulsen la venta de productos de baja rotacion.

e Herramienta de cuentas por cobrar y comportamiento de cuentas cobradas para definir prioridades.

Los beneficios econdmicos obtenidos en el Proyecto de “Optimizacion de Procesos del area Comercial”,
demostraron un retorno sobre la inversiéon ROI proyectado de manera anualizada de 1.3 a 1. Basados en lo
anterior, Plasticos Ideales S.R.L. se complace en recomendar a London Consulting Group como una compafia

profesional, comprometida y con una metodologia altamente efectiva para desarrollar este tipo de proyectos.
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