Reptiblica Dominicana, abril de 2019

Pimentel &.Co., S.R.L. Adlien cemrasponda:

Factoria de Arroz Santa Cru
1 ZPimentel & Co., S.R.L. es una de las principales empresas de produccion y comercializacion de arroz de la

Republica Dominicana, inicié operaciones desde el afio 1948 y actualmente brinda servicio a mas de 5,000
clientes a través de su fuerza de ventas y distribucién directa en todos los canales, redefiniendo la experiencia
de servicio de sus clientes, dando como principal valor la calidad del producto y del servicio.

Desde mayo de 2017 hasta diciembre de 2017, Pimentel & Co. S.R.L. desarrollé en conjunto con London
Consulting Group la primera fase del proyecto “Pimco Avanza, creciendo juntos”, debido a los buenos
resultados obtenidos, se dio continuidad y ampliaron los procesos del enfoque hasta abril de 2019 en una
segunda y tercera fase, alineando los procesos a nuestros objetivos, implementando sistemas de trabajo
enfocados a resultados y la mejora continua. Los principales resultados generados son los siguientes:

Comercial:
# 35% de incremento en el volumen total de las ventas en quintales (QQ)
242% de incremento en la cantidad de clientes compradores activos
20% de incremento en la penetracidn de nuestras marcas objetivo a través de la venta cruzada
20% de decremento en las devoluciones sobre venta
19% de decremento en las cuentas pendientes por cobrar mayores a 60 dias
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Produccién y Mantenimiento:

% 116% de incremento en la eficiencia de producciéon TVC del area de Empaque

% |mplementacion del programa de produccién, logrando un incremento en el cumplimiento del 38%
@ 37% de disminucidon en el costo de horas extra en Empaque por QQ vendido

%  12% de incremento en el cumplimiento a las pruebas de calidad

Abastecimiento y Logistica:

W  98% de confiabilidad de inventario, gracias a la implementacion de inventarios ciclicos en almacenes
W 7% de incremento en la utilizacién de la capacidad de camiones propios totales

wr  109% de incremento en la utilizacién de la capacidad de camiones propios “rancheros”

@ 20% de disminucion en el costo de transporte por QQ despachado en camiones rancheros

Gestidon Humana:

% Implementacién de modelo de reclutamiento, seleccién y contratacién del personal

Disefio de perfiles para los 52 puestos de la empresa estableciendo los rangos salariales
Implementacion de evaluacion de clima laboral y planes de accidn alineados a los resultados
Implementacién de indicadores para el seguimiento a la rotacién del personal, nivel de servicio
Implementacién del modelo de comunicacién interna

Implementacién de programas de salud, seguridad e higiene
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Administracion & Finanzas:

# Implementacion de herramienta para el seguimiento y control del costo de la ndmina
Implementacién de herramienta para el seguimiento del rendimiento de la materia prima
Implementacion de cortes contables mensuales para dar seguimiento a la utilidad operativa mensual
Disefio del presupuesto de gastos mensual y anual
Implementacion del comité de gastos para el seguimiento y control de apego al presupuesto
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El proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acorgi’qgg,ggnerando un retorno de la inversién total al

] pipyeccion a 12 meses de 3.24 a 1. Por lc
anterior, nos es grato reconocer el compromisg’A<Brotesionall m wostrado por el personal de London
Consulting Group, asi como la efectividad del-itaBtjo realizado en cgglignto con el personal de Pimentel &
Co., S.R.L., sin lo cual no hubiera sido posi yecto.
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