
Pimentel &.Co., S.R.L. República Dominicana, junio de 2018 
Facü ría de rrm. Santa Oruz 

A quien corresponda: 

Pimentel & Co., S.R.L. es una de las principales empresas de producción y comercialización de arroz de 
la República Dominicana, inició operaciones desde el año 1948 y actualmente brinda servicio a más de 
4,000 clientes a través de su fuerza de ventas y distribución directa en todos los canales, redefmiendo la 
experiencia de servicio de sus clientes, dando como principal valor la calidad del producto y del servicio. 

Por los buenos resultados implementados en la primera fase del proyecto Pimco Avanza, desde enero 2018 
a junio de 2018 desarrollamos en conjunto con London Consulting Group la segunda fase de 
implementación impactando los procesos de Producción, Mantenimiento, Calidad, Abastecimiento, 
Logística y Recursos Humanos. Durante este proyecto se alinearon los sistemas de trabajo a nuestros 
objetivos, se diseñaron e implementaron los sistemas de trabajo que permiten gestionar las áreas e 
incrementar la competitividad de nuestra compañía. Los principales resultados que hemos obtenido a la 
fecha por la implementación de los sistemas de trabajo son: 

Producción y Mantenimiento: 
,._ 58% de incremento en la eficiencia de producción TVC del área de Empaque 

• Diseño e implementación del programa de producción, logrando un incremento en el cumplimiento 

del38% 

• 23% de disminución en el costo de horas extra en Empaque por QQ vendido 

• 11% de incremento en el cumplimiento a las pruebas de calidad 

• Diseño e implementación del plan de mantenimiento preventivo (anual, mensual, semanal) 

• Diseño e implementación de reuniones de turno, bitácoras de registro. Identificación de máquinas y 

repuestos críticos 

• Diseño e implementación del plan maestro de capacidad 

Abastecimiento y Logística: 
,._ Diseño e implementación del sistema de compras, generando matriz de autorizaciones por rango, 

descargando a Presidencia del 98% y a Gerencia de Operaciones del 80% de las autorizaciones 

• Diseño e implementación de layout de almacenes, apegados a la filosofía "5' s" 

• Diseño e implementación de sistema de reposición de inventario para empaques y repuestos 

• Implementación de inventarios cíclicos, logrando un 81% de confiabilidad promedio 

• 11.4% de incremento en los QQ promedio despachados en camiones propios 

.;¡¡,¡.. 8.2% de disminución en el costo de transporte por QQ despachado en camiones propios 

• 14% de incremento en la utilización de la capacidad de camiones propios totales 

• 113% de incremento en la utilización de la capacidad de camiones propios "rancheros" 

-;¡¡¡¡,. Soporte del crecimiento del 221% en la cantidad de clientes atendidos mensualmente 

Actualmente el retomo de la inversión de la Fase 1 es de 4.17 a 1 con proyección para diciembre 2018 de 
6.25 a 1, superando la proyección inicial. Al cierre de la Fase 11 el retomo ejecutado es de 0.4 a 1 con 
proyección a los 12 meses de la finalización del proyecto de 1.1 a 1, sobrepasando la estimación inicial. 
Reconocemos el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting Group, 
así como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de Pimentel & Co., S.R.L., sin lo 
cual no hubiera sido posible alcanzar los objetivos del proyecto. 
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Santiago de los Caballeros, República Dominicana  
12 de abril de 2018 

 

A quien corresponda: 
 
Pimentel & Compañía fue fundada en 1948, actualmente es una de las principales compañías 
productoras de arroz de la República Dominicana, cuenta con más de 10 marcas comerciales en 
el mercado, tiene una fuerte presencia en los principales establecimientos del país.  A lo largo 
de los últimos años ha iniciado un proceso de transformación para garantizar la preferencia de 
los clientes y consumidores a través de ofrecer un arroz de la más alta calidad y de gran sabor. 
 
Durante la última semana del mes de mayo del 2017; Pimente & Compañía dio inicio al  Proyecto 
“PIMCO Avanza” en conjunto con London Consulting Group enfocados en la eficiencia del 
proceso comercial, así como los procesos de facturación y despacho a la par de dichas mejoras 
se desarrolló el Programa de Desarrollo Humano enfocado en la mejora de las habilidades de 
gestión de las personas impactadas en el proyecto, así como el desarrollo de las habilidades de 
venta para el personal comercial. 
 
A través de la presente queremos reconocer al área de Desarrollo Humano de London 
Consulting Group por su excelente colaboración como responsables del Programa de 
Desarrollo Humano, dirigido al personal dentro del alcance de nuestro Proyecto de Mejora 
Continua “PIMCO AVANZA” destacando las siguientes actividades: 
 

 Programa de Comunicación:  

Este programa logró mantener informado tanto al personal participante en el 

proyecto, como al resto de la organización sobre los avances, iniciativas y resultados 

de manera constante. Además, a través del “Contrato de equipo”, se promovieron los 

valores, comportamientos y actitudes que son críticas para el éxito del proyecto. 

 

 Coaching Estratégico a Personal Clave:  
En estas reuniones uno a uno, los participantes recibieron el apoyo, guía y 

retroalimentación sobre las fortalezas y oportunidades personales para mejorar el 

desempeño en su puesto, estas sesiones también fueron realizadas con personal clave 

del proyecto generando 23 planes de acción. 
 

 Seminario de Habilidades Gerenciales 2:  
El seminario de habilidades gerenciales desarrolló 4 talleres muy dinámicos que nos 

brindaron técnicas y herramientas necesarias para ejercer nuestras labores gerenciales 

de una manera más efectiva. En estos talleres participaron 25 de nuestros líderes, 

desde Gerentes hasta encargados de área.  
 

Sin duda, este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor 
disposición al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el 
desarrollo del liderazgo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra más amplia 
recomendación para el Área de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su 
profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza. 
 
 

                            


