
Pimentel &.Co., S.R.L 
Facto (a de rroz San a Cruz 

A quien corresponda: 

República Dominicana, abril de 2019 

Pimentel & Co., S.R.L. es una de las principales empresas de producción y comercialización de arroz de la 
República Dominicana, inició operaciones desde el año 1948 y actualmente brinda servicio a más de 51000 
clientes de todos los segmentos, a través de su fuerza de ventas y distribución directa en todos los canales, 
redefiniendo la experiencia de servicio de sus clientes, dando como principal valor la calidad del producto 
y del servicio. 

Desde mayo de 2017 hasta diciembre de 2017, Pimentel & Co. S.R.L. desarrolló en conjunto con london 
Consulting Group el proyecto "Pimco Avanza, creciendo juntos", alineando los procesos a nuestros 
objetivos, implementando sistemas de trabajo enfocados a resultados y la mejora continua. Los 
principales resultados que hemos obtenido a la fecha son: 

Comercial: 
• 35% de incremento en el volumen total de las ventas . 
., 14% de incremento en la cantidad de clientes promedio visitados diariamente . 
..,. 32% de incremento en la efectividad de las visitas . 
..., 223% de incremento en la cartera total de clientes. 
• 31% de incremento en la cartera de clientes en las rutas de venta existentes previo al proyecto. 
• 242% de incremento en la cantidad de clientes compradores activos totales. 
..... 36% de incremento en la cantidad de clientes compradores en rutas existentes previo al proyecto. 
• 20% de incremento en la penetración de nuestras marcas objetivo dentro de los distintos canales de 

venta a través de la venta cruzada y planes de impulso. 
• 20% de decremento en las devoluciones sobre venta. 
• 19% de decremento en las cuentas pendientes por cobrar mayores a 60 días. 
• Creación de 8 rutas de venta en el proyecto "Ranchero" dentro del canal tradicional, atendiendo 

1,839 clientes nuevos. 

El proyecto concluyó exitosamente en el tiempo acordado, generando un retorno de la inversión al cierre 
de diciembre de 2017 de 1.69 a l. Actualmente, después de haber realizado la primera auditoria, el 
retorno de la inversión de la primera fase es de 4.70 a 1, superando la proyección inicial (3.6 a 1) en un 
+30%. 

Reconocemos el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting Group, 
así como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de Pimentel & Co., S.R.L., sin lo 
cual no hubiera sido posible alcanzar los objetivos del proyecto, por lo tanto, nos es grato recomendarlos 
como una firma profesional, que contribuye al cambio cultural a través de la implementación práctica de 
soluciones, teniendo el liderazgo para capitalizar los resultados tangibles a corto plazo. 

Atentamente, 

PiJ9�oPimco SELECTO 
Ave. Pie. Antonio Guzmán, La Herradura, Samlago, Rep. Dom. • Tel.: 809-247-2316 • Fax: 809-217-2818 • Apdo. Postal 433 

RNC: 1-02-00113-8 



Pi meo 
Santiago de los Caballeros, República Dominicana 

24 de agost o de 2017 

A quien corresponda: 

Pimentel & Compañía fue fundada en 1948, actualmente es una de las principales compañías 
productoras de arroz de la República Dominicana, cuenta con más de 10 marcas comerciales 
en el mercado, tiene una fuerte presencia en los principales establecimientos del país. A lo 
largo de los últimos años ha iniciado un proceso de transformación para garantizar la 
preferencia de los clientes y consumidores a través de ofrecer un arroz de la más alta calidad 
y de gran sabor. 

A través de la presente queremos reconocer al área de Desarrollo Humano de London 
Consulting Group por su excelente colaboración como responsables del Programa de 
Desarrollo Humano, dirigido al personal dentro del alcance de nuestro Proyecto de Mejora 
Continua "PIMCO AVANZA" destacando las siguientes actividades: 

~ Programa de Comunicación: 

Este programa logró mantener informado tanto al personal participante en el 

proyecto, como al resto de la organización sobre los avances, iniciativas y resultados 

de manera constante. Además, a través del 11Contrato de equipo", se promovieron los 

valores, comportamientos y actitudes que son crít icas para el éxito del proyecto. 

~ Coaching Estratégico a Personal Clave: 
En estas reuniones uno a uno, los participantes recibieron el apoyo, guía y 

retroalimentación sobre las forta lezas y oportunidades personales para mejorar el 

desempeño en su puesto, estas sesiones también fueron realizadas con personal clave 

del proyecto generando 23 planes de acción. 

~ Seminarios de Habilidades Gerenciales y Comerciales: 
El seminario de habilidades gerenciales desarrolló 5 talleres muy dinámicos que nos 

brindaron técn icas y herramientas necesarias para ejercer nuestras labores gerenciales 

de una manera más efectiva. En estos talleres participaron 27 de nuestros líderes, 

desde Gerentes hasta encargados de área. Por otro lado, con el Seminario de 

habilidades comerciales se impactó a 50 colaboradores (vendedores, supervisores y 

mercaderistas) a través de 4 talleres donde se vieron técnicas de comunicación, venta, 

así como ejercicios prácticos para mejorar su acercamiento con los clientes. 

Sin duda, este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor 
disposición al cambio, íunto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el 
desarrollo del liderazgo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra más amplia 

recomendación para el Área de Desarrollo Humano de London Consulting Group por s~u~=:::::~ 
profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza. • (;0., .S. 

\ 

Fausto Armando Pimentel, 
Presidente 
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