
3 de mayo de 2023 

A quien corresponda: 

PharmPix, un Administrador de Beneficios de Farmacia, brinda servicios a planes de salud, 
otros PBMs y patrocinadores de planes en todo el país. Mediante su sistema OneArk'", ofrece 
procesamiento de reclamaciones en tiempo real, portales intuitivos, contratación de 
farmacias, consultoría clínica, gestión de medicamentos y administración de reembolsos. 
Desde 2009, PharmPix prioriza conexiones profundas con beneficiarios y proveedores, 
optimizando costos en la dinámica industria de la salud. 

De noviembre del 2022 a mayo 2023, PharmPix colaboró con London Consulting Group para 
desarrollar e implementar el Proyecto "PACE" enfocado en las operaciones core del negocio: 
Account Management, Implementaciones y Beneficios, Red de Farmacias, Cal/ Center, Clinical 
y Formulario. Al enfatizar en la optimización de procesos, equilibrio de cargas de trabajo y 
automatización, "PACE" ha mejorado la eficiencia y productividad de la compañía, generando 
excelentes resultados en el cambiante entorno de PharmPix. 

Algunos de los principales logros del proyecto son: 

• Reducción de 46% y 51 % en el tiempo de configuración de beneficios de dificultad 
baja y media respectivamente. 

• Disminución de penalizaciones y su impacto financiero por configuración de 
beneficios en un 97% año contra año (enero-abril 2023). 

• Reducción de 97% en penalizaciones y su impacto financiero en la configuración de 
beneficios, año tras año (enero-abril 2023). 

• Disminución del 34% de transferencias de llamadas al Call Center externo. 
• Reducción del 25% en tiempo de cierre de auditorías de documentos farmacéuticos 

y recetas. 
• Aumento del3.So/o en la productividad de determinaciones de casos clínicos. 
• Reducción de 27% en casos cerrados marcados como "información requerida 

denegada". 

Innovadoras soluciones digitales, y el diseño de paneles de indicadores clave (KPJs), 
probaron ser elementos esenciales en el enfoque táctico del proyecto. 
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Para lograr anterior, la división de Gestión del Cambio de LCG jugó un rol medular como 
soporte de la transformación organizacional; cultivando sinergias entre departamentos, 
construyendo coaliciones de patrocinio y desplegando planes centrales de movilización para 
neutralizar resistencias y mitigar obstáculos. 

Este proyecto ha probado ser un éxito, siguiendo el plan y superando las expectativas. Como 
resultados de la mejora se ha generado un ROi de O. 78 a 1 para el final del proyecto y un 
retorno anualizado pronosticado de 3 a l. Nos gustaría reconocer a London Consulting 
Group por su involucramiento y disciplina, su metodología promueve fuertemente el 
compromiso y diligencia en todos los niveles de la organización. 
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