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Asunción, Octubre de 2015 

A quien corresponda: 

PETROSUR S.A. es una empresa privada dedicada a la distribución de combustibles; operación de estaciones 
de servicio y tiendas de conveniencia. 

Durante el periodo comprendido entre el 5 de Mayo y el 30 de Octubre de 2015 desarrollamos un proyecto de 
mejora de procesos llamado "Proyecto Crezcamos" liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP en 
las áreas de: Estación de Servicios Propias; Estación de Servicios Terceros; Punto Shop y Transporte. 

Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y políticas se pudieron evidenciar los siguientes 
resultados: 

EESS Propias 
• Incremento presupuestado de la venta sobre el crecimiento natural de 14.8%. 
• Implementación de un modelo de operación estándar y supervisión activa. 
• Implementación de un modelo de atención al cliente. 
• Definición de objetivos y elaboración de tableros de indicadores de gestión. 

EESS Terceros y Clientes: 
• Incremento presupuestado de la venta de 9%. 
• Implementación de una estructura comercial y procedimiento estándar de trabajo. 
• Implementación de un modelo de prospección y rendición de cuentas. 

Punto Shop: 
• Incremento presupuestado de la venta sobre el crecimiento natural del 3.5%. 
• Reducción de la rotura de inventario en 49% respecto al periodo base. 
• Implementación de un modelo de reposición. 
• Implementación del modelo de gestión "Category Management". 
• Implementación de un modelo de trabajo estándar. 

Transporte 

• Elaboración de un plan de mantenimiento y control de flota. 
• Reducción del costo de mantenimiento y consumo de combustible. 
• Implementación de un modelo de reposición y herramienta de programación. 
• Implementación de un modelo de trabajo estándar. 

London Consulting Group ha trabajado de la mano con todo el equipo de PETROSUR y dentro de las mejoras 
demostradas se ha tenido un retorno sobre la inversión de 1.04:1 a la fecha y un retorno proyectado anualizado 
de 4.6:1. 

Queremos reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London Consulting 
Group, su metodología promueve el involucramiento y el compromiso de todos los niveles dentro de la 
organización y garantiza un impacto a largo plazo tanto en ahorro como en los sistemas de trabajo. 


