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Manta, Ecuador; abril de 2015

A quien corresponda:

Pesdel S.A. es una compaiiia dedicada a la captura de Atan, establecida en la ciudad de Manta, principal puerto del pais.
La compaifiia cuenta con una flota de 6 barcos pesqueros con capacidad de captura de 3,500 TM, todos dotados de la mas
moderna tecnologia para la deteccién y pesca del atan, toda la flota esta catalogada como DOLPHIN SAFE y cumple con
los requisitos de la CIAT y la EARTH ISLAND INSTITUTE.

Durante el periodo comprendido del 06 de octubre del 2014 al 1 de mayo de 2015, Pesdel desarrollé en conjunto con
London Consulting Group el Proyecto RENOVACION, durante el proyecto se desarrollaron los procedimientos,
herramientas y politicas para incrementar la eficiencia en el area de Operaciones del Puerto, Logistica de Compras y
Almacenamiento, ademas de Mantenimiento.

La metodologia que London nos ensefié y la dedicacion del personal de Pesdel, acompafiada con un programa de manejo
del cambio, fueron la clave para el logro de los objetivos fijados. Nuestro personal y el equipo de London Consulting Group
realizaron la implementacién de nuevos modelos de operacion. Gracias a estas iniciativas la cultura dentro de la compafiia
se ha transformado hacia el cumplimiento de objetivos y seguimiento mediante sistemas de trabajos eficientes y ordenados.
También se ha mejorado la comunicacién y coordinacion entre las areas involucradas en el proceso.

El proyecto se enfocé en la Planeacion y Programacion, Logistica de Compras y Almacén, Operaciones en Muelle y
Mantenimiento de los Barcos, logrando un ahorro de $78,829 usd ejecutados al final del proyecto, obteniendo una
proyeccién financiera del ahorro de $370,763 proyectada a un afio equivalente al 2.5:1 de ROl

El resultado financiero se logré dado a:
e La reduccion de los dias de puerto de los barcos de la comparia en un 7%.
e Reduccién del tiempo de descarga y clasificacion de pescado en 62%
e Cumplimiento al Plan de Trabajo de Mantenimiento del 95%
e Reduccion del tiempo de asignacion de los costos en un 78%.

Mejoras Cualitativas:

e [Establecimiento de un presupuesto de pesca por embarcacion de acuerdo a las capacidades de cada uno.

e Establecimiento de una herramienta para el Control de Mareas permitiendo la programacion de arribos de cada
barco.

e Se logré establecer un cronograma de actividades previas al arribo a fin de hacer las preparaciones necesarias
para atender las necesidades de cada barco.

e Establecimiento de una herramienta para determinar el valor de los materiales solicitados por cada barco y
establecer rangos de compras de acuerdo a los ingresos por marea.

e Automatizacién de la generacion de las Solicitudes de Trabajo y Solicitud de Materiales provenientes de los
barcos.

e Disefio de una herramienta de registro de la informacién histérica de los trabajos de mantenimiento realizados en
cada barco a fin de tener la posibilidad de crear un Plan de Mantenimiento detallado.

e Se creé el portal de indicadores de todas las areas para la mejora de la gestion integral, lo cual es la base para
desarrollo del modelo de gobierno.

El proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acordado, superando las expectativas, apoyado por el profesionalismo y
compromiso tanto del personal de PESDEL como de London Consulting Group.

Por lo anterior, nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de consultoria
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo y facilita el cambio cultural para

la sostenibilidad de los mismos.
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A quien corresponda:

Talleres del Caribe es una reconocida empresa dedicada a brindar soluciones integrales para la industria en
productos y servicios, con orientacion al mejoramiento de la productividad de sus clientes. Gracias a los anos de
experiencia y la especializacion de su personal ha logrado desarrollarse principalmente en el ambito pesquero,
aunque la calidad de sus trabajos ha sido altamente distinguida en varios giros industriales. Las principales
lineas de servicio son la soldadura industrial y maritima, rebobinaje de motores, pintura y sandblasting, torneria y
electronica. Ademas cuenta con la representacion de las marcas mas prestigiadas a nivel mundial de diferentes
lineas de productos en el ambito ferretero, lo que ha ayudado a lograr posicionarse dentro de la preferencia de
los consumidores industriales.

Durante el periodo comprendido del 04 de Noviembre del 2014 al 30 de Abril de 2015, se desarrollo en conjunto
con London Consulting Group el Proyecto INNOVACION en TALLERES DEL CARIBE. A partir de la decisién de
proyecto, se inicié el desarrollo de una cultura de mejora continua a través de Procesos y Sistemas de gestion,
con el objetivo de seguir consolidandose ante los retos del entorno.

El proyecto se enfocé en el area de Produccion, Comercial, Almacén y Contabilidad, desarrollando mejoras en
los procesos productivos, admisnitrativos y mejorando el sistema de gestion.

A través de la Metodologia de London Consulting Group y el esfuerzo del equipo de TALLERES DEL CARIBE,
se logrd, de una manera profesional y efectiva, que los actores principales de desarrollar el cambio, adoptaran
los nuevos procesos y herramienas por medio de un proceso de implementacion con un enfoque a la obtencion
de resultados.

Trabajando en conjunto los consultores y el personal de la compaiia contribuyeron en nuestro negocio para el
logro de los objetivos, dentro de los que destacan:

Produccion:
* Aumento de la productividad operativa en un 80% al reducir el tiempo de entrega de trabajos
terminados.
¢ Reduccion de la Mano de Obra en un 21% representando un 17% de reduccién en el valor de la
némina.
Comercial:

» Mejoramiento del tiempo de presentacion de cotizaciones y facturacion en un 89%, lo que representa 70
dias promedic en mejora de fiujo de efectivo.
Contar por primera vez con un presupuesto de ventas detallado.
Mediante el desarrollo del sistema comercial se pudo incrementar un 233% la cartera de clientes.
Se logré un incremento en ventas, en un 109% con respecto el ano anterior en la cuenta de su principal
cliente.

Almacén:
« Incremento de la confiabilidad de inventarios del 64% al 100%.
» Disminucién del Inventario de baja rotacion en un 76%.

Cobranza
¢ Se implemento un sistema de cobranza que logré disminuir el valor de la cartera vencida en un 39% de
las empresas no relacionadas.

El proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acordado, superando las expectativas obteniendo asi un ROI del
proyecto INNOVACION ejecutado al cierre del mismo es de 0.8 a 1, con una proyeccion a 12 meses de 4.2:1,
beneficios que pueden seguirse potenciando mediante el seguimiento a las iniciativas instaladas en esta fase del
proyecto y la continuidad en los nuevos modelos de trabajo.

Por lo anterior, nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de consultoria
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo y facilita el cambio
cultural para la sostenibilidad de los mismos.
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