
PBAR-GG-111002 
Uma, 2 de noviembre del2011 

A quteo corresponds 

Perubar S.A. es una &mpresa dedciKJiil a proveer aerviCI06 de arnac:enaje y servicio Integral de embarque de 
coneentrados de mlnerateall empresas vinculadas y de terceroa pertenec:iente al grupo eoonOmioo Glencore. 

La pre-sente tH!ne como obje~ivo expreser nuestro egredecimtento y satlsfacci6n por Df trabajo real•t&Oo durante 
al Proyee:o •tnctomanto do Efielenela Opera1iva en Perubar~. espeelfi~ente en lola •real cSe ptonffic:ec;J6n, 
control de plso de operaclones., mMtcntmlcnto y calidad reatizooo duranto 25 scmanas, en donde kls 
principales objetivos fueron el incremento de til geit!On de servicio de Ptrubar, au!'Mnto de ta productlvidad ~ 
1M r&eursos y desarrouo de una estruetura Ideal productiva para Ia empresa 

Du-rante este periodo London as~n6 "" equlpo de Cons.ultores &I cual lrabajO con)untamento oon nueat!O 
per10na1 • h,cleron to necesar10 para ateanzar 101 resultados del proyecto de los eu;~IH de5tacomos lo 
slgu enle 

Plonlfkoc/6n: 

Se dtseno e lmplernonto tOdo un sistema de planiflcac:iOn de las actlvldades de recepciOn, repeso, mez:c&.as y 
emoorqucs, permltienclo tener un controllntogracto 00 Ia operACiOn tolal det tlmao6n 

R.ctpciOn, almtctMamlenro y c•lldt d: 

• So dlam~uyO et llempo de cic.lo de cemlonoa enol 6reo de reoepdon 
• So W'lcromcn~ del nfvcl do Hf'VlCto en un 10%, paaando de un 8?''K en !I pt~l10do biiM a un 96~ como 

promedlo de lea Olllmes 4 Hmanaa 
• So doj6 lmplementlldO un alltama tte eonttol de pliO baudo on din tlpocoa pr~ra puetiOt dave y alstemu 

do programncJOn <Horla 'I oon moloa y objotJvoa clorot por tumo 
• St redujo 1.1 var1o_blliCSad do lo ptogramactoo de 101 camlonM do recepciOn M un 80% pa.&Mdo de un 16" 

• tonor uno vorlobiUdnd do un O,G% como promodlo do 141 llltlmllt <4 MmotiDI por modio do caf\Oiot 
t feet1vot de cornun~6n con lot cltentH 

Ropoto. blondlng y dotJMCho: 

• Se ae,10 lmp!emet~tado todo un sistema de segvimienlo a las act1vkJades de repew. mezc&a y embarque. 
con controles de segulmionto pcx tumo y etJatuacl6n sabre lndicadOfes. 

Mtnttnlmltnto: 

• Se dlsenaron hetramlentas de plan t.cactOn y control de man1enlmlento 
• Se imp&ement6 un siB-tema de reglsvo de uso de equ1po.s diaries para medar su produetrvldad. Asl como el 

monitoreo para et oontrof de k>s mantenlmlentos 1)4'ogramacl05. 

Slsteme de ge•rJOn • indlcadore&: 

• Se diseM e implem&n~o de un tablero d& oonuol que permlte conoeer diatlamente el resuttado de Ia 
operaci6n t01al <lei almacen de una manera GOf\SOIIdada e integral para Ia eledlva coma de decdiOnH. 

• Se dlset\0 un sJstema de gestiOn ba$ade en 1eunlones de retroalmentacl6n e5tratt)gica·s, cacticas v operauvas, 

P~l• Los Dt.!\"ts 159, II'ISO 8. ~. L.IJ G.aroeniH. S.rt:~dl! ~n:o. 1.1m1 U • t~eN 
lelef'Otlot.: llmt ~SIH}Zln070, M~: Ill~ 11$1825, IHOO"UK C.•ii!CI •6904{10 



Plan Maestro: 

• Se disefto un sistema de ttaba,o apoyado en la herramient3 de Plan Maes:ro qu~ fadli1a el tak:uiO del 
nUmero de per50flas por operaclon en funeiOn de tos voiUmenes de op&raciOn actuales y Muros 

Desarrollo de habllldade.s ge ... nclales: 

• Se reall!.afot'l seminarios de hablltclades gereocla~-s a 24 per$00et-5. Se realizaron mAs de 30 horas de 
capacita<::iOn y ses.iones de c:oaching al personal con gente a su catgo, 11\Giuyendo p&ra esto sesione5 que 
bu&caban romper Ia resi!tencla al camblo, enfoque e Ia terea. comuniceci6n erective, sistema de trabajo, 
racutso hum~no. cllente $ervic:io intemo y trobajo en equipo. 

Se han k)grado meJoras en las ~ctlc:as de trol»jo. camblos en Ia OJitura organizadonal hacia ul't mayor 
enfoque e re5ultaclos, y C()ntamos cort un efieiente s4stema de ana11sis dlarlo basadO en el an311Sis Integral de la 
ope:raaoo y sus respeciJYOS lndicado«ts. Se impulsll el red1sefto de IO$ pnno:pales procesos operatJvos, en tos 
cuales fue muy vaiK)sa ta participaci6n y acompal'\amtento que London real%6 a tOdo el petSOilal lnvducrado, 
aseg1.1rando que las reoomendaciOf\es y los camblos propuestos fueran lmplementado$ de forma adeoJada y 
se alcanzaran los prop6sitos de dichos cambi05 

Por todo lo menciOnado 8nteoormente con$lderamo$ a london Consutting Group como una empresa de 
consultoria de atto prorestOnalismo, eon u.na 6ptlma metOdoiOgla de trabajo y un clare enfoque a resultados 
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