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A quién corresponda

Perubar 5.A. es una emprasa dedicada a proveer servicsos de almacenaje y servicio inlegral de embargue de
concentrados de minerales a empresas vinculadas y de fterceros perteneciente al grupo econdmico Glencore.

La presente tiene como objetivo expresar nuesiro agradecimento y satisfaccion por el trabajo realizado durania
ol Proyecto “Incramanto de Eficlencia Operativa en Perubar’, especificamenta en las dreas de planificacion,
confrol de piso de operaciones, manlenimiento y calidad reahzado durante 25 semanas, en donde los
principales objetivos fuercn el incremento de la gestion de servicic de Perubar, aumento de la productividad de
los recursos y desarrollo de una estructura ideal productiva para la empresa

Durante este pariodo London asignd un equipo de Consullores &l cual trabajd conjuntamente con nUeSYO
personal @ hicieron lo necesario para alcanzar los resultados del proyecto de los cuales destacamos lo
siguenie

Planificacidn:

Se disehfo e implementd tado un sisterma de planificacion de las actividades de recepcidn, repeso, mezclas y
embarques, parmitendo tener un control integrado de la operacitn tofal del almacén

Recepcidn, almacenamianto y calidad;

= 58 disminuyd 8l lempo de ciclo de camlones en el drea de recepcion,

s 5o ncrementd del nivel de servicio an un 10%, pasands de un B7% an &l parindo bass & un 86% como
promadio de las oitimas 4 samanas

» 5o dejd implamantado un aistema da contral da piso bassdo an diss Hipcos para pusalos clave y sislemas
da programacion diana y con moatas v objativos claron por wmo

* S8 redup la variabilidad do ln programacion de (o8 camionss do mecapcidn an un B0% pasando de un 16%
a lener ung variabilidad de un 0.6% como promedic de las Jiimas 4 semanas, por modio de canales
efectivos de comunicacidn con los cliantes

Repeso, blending y despacho:

* S deyd implementado todo un sistema de seguimiento a las aclividades de repeso, mezcla y embargue.
can controles de seguimiento por tumo v avaluacidn sobra indicadoras.

Mantenimiento:

« Sedisefaron herramientas de planficacion y control de mantenimiento.

» Se implemenio un sistema de registro de uso de equipos dianos para medir su productividad. Asl como &l
monitoreo para e controd de los mantenimientos programados.

Sistema de gestion & indicadoras;
+ 5e disefd & implemenid de un tablero de control que permite conocer diariamente el resultado de la

operacion total del almacén de una manera consclidada e inlegral para |a afectiva toma de decisiones.
{ *  Sedissfd un sislema de gestion basado en reuniones de retroalimentacion estratégicas, tacticas y operativas
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Mineria responsable gue prormseve & desarrollo

Plan Maestro:

s Se disefio un sistema de trabajo apoyade en la herramienta de Plan Maesiro que fadlita ¢ calculo del
numaro de personas por operacidn en funcidn dge los volimenes de operacidn actuales y fuluros

Desarrollo de habllidades gerenclales:

* Se realizaron semiranios de habilidades gerenciales a 24 personas. Se realizaron mas de 30 horas de
capacitacion y sesiones de coaching al personal con gente a su cargo. incluyendo para esto sesiones que
buscaban romper |a resistencia al cambio, enfoque & |la tarea, comunicaciin efectiva, sistema de rabajo,
recurse humano, cliente servicio interno y trabajo en equipo

Sa han logrado mejoras an las practicas de trabajo. cambios en |a cullura organizacional hacia un mayor
enfogue a resultados, y contamos con un eficiente sistema de analisis diaro basado an el analisis integral de la
operacitn y sus respecivos indicadores. Se impulsd el redisedo de los prncipales procesos operfatvos, en los
cuales fue muy valiosa la participacion y acomparfamiento que London realizd a todo el personal involucrado,
asegurando que |as recomendaciones y los cambios propuesios fueran implementados de forma adecuada y
&8 alcanzaran los propdsitos de dichos cambios

Por tode lo mencionado antencrmente consideramcs & London Consulting Group como una empresa de
consulicria de alto profesionalisma, con una dptima metodologla de trabajo y un claro enfoque a resullades

I
VICTORIA SOYER
GERENTE GEMERAL PERUBAR 5.A.
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