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PECSA Lima, Peru, 08 de Noviembre de 2012 

A quien con·esponda: 

Por medio de Ia presente queremos expresar nuestras felicitaciones a! equipo de 
asesores de LONDON CONSULTlNG GROUP por su valiosa colaboraci6n en el 
desarrollo del proyecto "SUMA-T" en colaboraci6n con el personal de PECSA en las 
areas de: Compras, Ventas, Operaciones, Estaciones de Servicio y Proyectos. 

Siguiendo Ia metodologia empleada por LONDON se disefiaron herramientas para los 
dueiios de los procesos, tales como: 

• Herramientas de Planeaci6n y Negociaci6n con proveedores 
• Cronograma Estandar y Herramientas de Seguimiento al estatus de Proyectos 

• Hojas de Ruta y Semanas Tipicas de Asesores Comercialcs 
• Herramienta de Reposici6n automatica para Markets 

• ABC de Causas de F also Flete · 
• Tableros de Control de Indicadores para todas las Areas involucradas 

Mediante Ia implementaci6n de los nuevos procedimientos y herramientas, algunas de 
las mejoras cuantitativas son: 

• 2.9 % de mejora en el Costo Unitario de Compras 
• 3.5 % de mejora en el Costo Unitario de Compras en el Area de Proyectos 
• 14.9 % de mejora en Dias del Cronograma Estandar de Proyectos 

• 0.65 % de mejora en el Volumen de Ventas 

• 8.13% de mejora en Ia Venta Perdida de Markets 

Los dueiios de los procesos han empleado Ia metodologia de LONDON y se han 
comprometido con los nuevos sistemas de trabajo, generando un cambio en las 
operaciones diarias y garaotizando Ia participaci6n activa de los responsables para 
obtener un mejor beneficia para Ia compaiiia. 

Con las mejoras observadas a Ia fecha se tiene proyectado un retomo financiero 
anualizado de 3.5 veces a I sobre Ia inversion del proyccto. 

Reiteramos nuestTa satisfacci6n con el trabajo desempeiiado y agradecemos el esfuerzo 
y dedicaci6n del equipo de consultores. 


