Mas fresco... ninguno.

Bayamon, Puerto Rico

octubre 2013

A guien corresponda:

PAN PEPIN, empresa fundada en 1970 y gue actualmente forma parte del Grupo B. Fernandez &
Hnos., Inc. es la empresa lider en Puerto Rico en produccion y distribucién de la categoria de pan,
llegando a mas de 5,000 clientes con mds de 140 rutas. Es la primera y Gnica industria
panificadora en la region del Caribe en obtener la certificacién del Codigo SQF 2000.

Por medio de la presente me permito compartir nuestra experiencia con la firma London
Consulting Group, quienes desarrollaron, en conjunto con nuestro personal, el proyecto “HACIA
NUEVOS HORIZONTES”, enfocado en mejorar la eficiencia del sistema comercial y de distribucién,
destacando los siguientes logros:

4.5 % de incremento en la distribucion del portafolio de productos

2.9 % en optimizacion de descuentos

8.9 % de reduccion del inventario sobrante de pan a bordo de ruta

Se implementd el modelo gestion de indicadores y modelo de gobierno que facilita el
andlisis y definicion de planes de accion permitiendo focalizar el esfuerzo en los puntos que
mas se requieren.

R

El disefio de los sistemas de trabajo en conjunto con el involucramiento de los responsables y el
apoyo del equipo de consultores en la implementacién hombro a hombro en cada una de las
rutas, se ve reflejado en un verdadero cambio cultural del personal hacia el uso de las nuevas
herramientas de trabajo.

Como resultado de las iniciativas implementadas, se tienen cuantificados beneficios econdmicos
que representan un retorno sobre la inversion ROl a la fecha de 1 a 1 con una proyeccidén de
beneficios de 3.6 a 1 transcurrido el primer afio después de realizado el proyecto.

Por lo anterior, nos complace recomendar a London Consulting Group como una empresa
profesional, comprometida y con una metodologia altamente efectiva para el desarrollo de este
tipo de proyectos de mejora.

Atenta rq:jr%te,

Mario Somoza
Presidente & CEQ, Pan Pepin, Inc.
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