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Manta. Ecuador a 20 de Octubre del 2017 

A quien corresponda: 

Oromar TV, siendo la primera cadena de televisión ecuatoriana generada en alta definición, es 
actualmente la cadena de televisión líder en Manabí y una de las principales a nivel Nacional. Con capital 
100% ecuatoriano, la cadena empezó sus transmisiones el 1 de noviembre de 201 O siendo la primera 
cadena que tramite desde la provincia de Manabí para todo el Ecuador. 

Queremos expresar nuestra más amplia recomendación para el área de Desarrollo Humano de london 
Consulting Group, por su excelente colaboración como responsables del Manejo del Cambio y el 
Desarrollo Gerencial del personal participante de nuestro Proyecto de Mejora de Procesos (Proyecto 
Oromar•Creativo), realizado entre los meses de Agosto y Octubre de 2017. 

Este programa tuvo como objetivo el establecer las condiciones adecuadas en términos de Metodología, 
Habilidades y Actitud por parte del personal que participó en nuestro proyecto. 
Algunas iniciativas llevadas a cabo son: 

• Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por talleres dinámicos e 
interactivos, diseñados de manera específica para abordar las necesidades de desarrollo mostradas 
por el personal participante a través de las diferentes Pruebas aplicadas y de la Encuesta de Valores 
Gerenciales. El seminario nos brindó las técnicas y herramientas necesarias para liderar de una 
manera más eficiente, estratégica y metódica a nuestros diferentes equipos de trabajo. 

• Programa de Comunicación y Manejo del Cambio del Proyecto: Con esta iniciativa se logró 
mantener informado constantemente al personal de la empresa, promoviendo a la vez los valores y 
comportamientos apropiados para el desarrollo del proyecto. 

• Coaching Estratégico a Personal Gerencial: En estas reuniones uno a uno con el personal clave de 
la organización, los participantes recibieron el apoyo y la guía para que el conocimiento adquirido en 
las sesiones del seminario, pudiera ser aplicado efectivamente en sus áreas de trabajo. 

• Taller de Servicio al Cliente: Se impartieron talleres dirigidos a todo el personal que t iene contacto 
con el cliente externo (momentos de verdad), donde se reforzaron las habilidades necesarias para 
mantener el mejor nivel de servicio. 

• Taller de desarrollo de Habilidades Comerciales: Se brindaron talleres de desarrollo de habilidades 
comerciales a todo el personal involucrado directamente con ventas, contribuyendo de gran manera 
en el cumplimiento de los objetivos comerciales. 

Sin duda, este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor disposición al 
cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas. son un factor clave para el desarrollo del liderazgo 
de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra más amplia recomendación para el Área de 
Desarrollo Humano de London Consulting¡Group por su profesion ? mo, compromiso y eficacia para 
ejecutar un programa de dicha naturaleza. 
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Manta, Ecuador a 20 de Octubre del2017 

A quien corresponda: 

Cable Familia, con más de 8 años de experiencia y capital 1 00% ecuatoriano, es la empresa 
proveedora de televis ión de paga con mayor cobertura en las ciudades de Manta y Montecristi. 
Ofreciendo también el servicio de internet, Cable Familia es una empresa que está en la constante 
búsqueda de mejorar su tecnología, variedad de productos y calidad de servicio. 

Queremos expresar nuestra más amplia recomendación para el área de Desarrollo Humano de 
London Consulting Group, por su excelente colaboración como responsables del Manejo del Cambio 
y el Desarrollo Gerencial del personal participante de nuestro Proyecto de Mejora de Procesos 
(Proyecto Grupo Cable Familia), realizado entre los meses de Agosto y Octubre de 2017. 

Este programa tuvo como objetivo el establecer las condiciones adecuadas en términos de 
Metodología, Habilidades y Actitud por parte del personal que participó en nuestro proyecto. 
Algunas iniciativas l levadas a cabo son: 

• Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por talleres dinámicos 
e interactivos, diseñados de manera específica para abordar las necesidades de desarrollo 
mostradas por el personal participante a través de las diferentes Pruebas aplicadas y de la 
Encuesta de Valores Gerenciales. El seminario nos brindó las técnicas y herramientas 
necesarias para liderar de una manera más eficiente, estratégica y metódica a nuestros diferentes 
equipos de trabajo. 

• Programa de Comunicación y Manejo del Cambio del Proyecto: Con esta iniciativa se logró 
mantener informado constantemente al personal de la empresa, promoviendo a la vez los valores 
y comportamientos apropiados para el desarrollo del proyecto. 

• Coaching Estratégico a Personal Gerencial: En estas reuniones uno a uno con el personal clave 
de la organización, los participantes recibieron el apoyo y la guía para que el conocimiento 
adquirido en las sesiones del seminario, pudiera ser aplicado efectivamente en sus áreas de 
trabajo. 

• Taller de Servicio al Cliente: Se impartieron talleres dirigidos a todo el personal que tiene 
contacto con el cliente externo (momentos de verdad), donde se reforzaron Las habi lidades 
necesarias para mantener el mejor nivel de servicio. 

• Taller de desarrollo de Habilidades Comerciales: Se brindaron talleres de desarrollo de 
habilidades comerciales a todo el personal involucrado directamente con ventas, contribuyendo 
de gran manera en el cumplimiento de los objetivos comerciales. 

Sin duda, este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor disposición 
al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del 
liderazgo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra más amplia recomendación para el 
Área de Desarrollo Humano de London onsulting Group por u profesionalismo, compromiso y 
eficacia para ejecutar un programa de dich natu a reza. 
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Manta: Calle 15 entre Av. 7 y 8 Montecristi: Km 6 Vía Manta Montecnst1 
Teléfonos: 2628800 - 2628858 - 2612269-0983318329 E-mail : servicioalcliente@cablefam ilia.com 


