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OromMarkyV Manta. Ecuador a 20 de diciembre del 2017

A quien corresponda:

Oromar TV, siendo la primera cadena de television ecuatoriana generada en alta definicion, es
actualmente la cadena de television lider en Manabi y una de las principales a nivel Nacional. Con capital
100% ecuatoriano, la cadena empez6 sus transmisiones el 1 de noviembre de 2010 siendo la primera
cadena que tramite desde la provincia de Manabi para todo el Ecuador.

Como empresa que se preocupa y trabaja para estar a la vanguardia, desarrollamos el proyecto “Oromar
Creativo” en conjunto con London Consulting Group, iniciamos en junio de 2017 y bajo su metodologia
desarrollamos e implementamos un modelo Comercial integral en nuestra organizaciéon, donde la
estructura esta enfocada en la gestion comercial, incrementando la productividad del departamentoy la
optimizacion de los recursos disponibles. De la misma forma implementamos una cultura basada en
sistemas formales de trabajo y anélisis de indicadores para la toma de acciones preventivas y correctivas.

Habiendo finalizado el proyecto “Oromar Creativo”, podemos decir que se han cumplido los objetivos que
nos planteamos. Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de Oromar TV junto
con el acompanamiento de London Consulting Group con quienes implementamos hombro & hombro cada
uno de los procesos disefados del sistema Comercial.

Algunos de los resultados operativos més sobresalientes al cierre del proyecto fueron:

Incremento de las gestiones realizadas con clientes directos en 126%.
Incremento en la prospeccion de clientes directos en 83%.
Incremento en la gestidn de Agencias publicitarias y de clientes que se mahejan a través de éstas
del 69%. :
Incremento del indice de venta cruzada del 8%.
Generacion e implementacion del reporte de Programacion donde se monitorea la distribucion de
pautay auto promocién, A
» Generacion de un modelo de coordinacién entre Programacion, Produccion y el area Comercial
para el manejo del material audio-visual del cliente. '
= Generacién e implementacion de reportes que permiten gestionar de forma directa los precios por
cuna, el indice de venta cruzada y las ventas por componente del canal.

Estas mejoras de optimizacion equivalen en términos financieros a un ROl con una proyeccién a un ano
después de haber finalizado el proyecto de 1.4:1. b

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como empresa profesional, seria y comprometida
en alcanzar las metas trazadas en el pl3zo establecido, y en crear una excelente relacién laboral con el
personal de la empresa que asesora.
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Q) Cable

A quien corresponda:

Manta, Ecuador a 20 de diciembre del 2017

Cable Familia, con mas de 8 anos de experiencia y capital 100% ecuatoriano, es la empresa proveedora de
television de paga con mayor cobertura en las ciudades de Manta y Montecristi. Ofreciendo también el servicio
de internet, Cable Familia es una empresa que esta en la constante busqueda de mejorar su tecnologia, variedad
de productos y calidad de servicio.

Como empresa que se preocupa y trabaja para estar a la vanguardia, desarrollamos el proyecto “Grupo Cable
Familia” en conjunto con London Consulting Group, iniciamos en junio de 2017 y bajo su metodologia
desarrollamos e implementamos un modelo Comercial y de Servicio al Cliente integral en nuestra organizacion,
donde la estructura estd enfocada en la gestion comercial y de servicio al cliente, incrementando la
productividad y optimizando los recursos disponibles. De la misma forma implementamos una cultura basada
en sistemas formales de trabajo y andlisis de indicadores para la toma de acciones preventivas y correctivas.

Habiendo finalizado el proyecto “Grupo Cable Familia”, podemos decir que se han cumplido los objetivos que
nos planteamos. Esto se ha logrado gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de Cable Familia junto con
el acompanamiento de London Consulting Group con quienes implementamos hombro a hombro cada uno
de los procesos disenados.

Algunos de los resultados operativos mas sobresalientes al cierre del proyecto fueron:

Incremento de la productividad del area técnica en un 105%.

Incremento del 34% en los contratos de clientes activos por Ejecutivo Comercial.

Reduccién del 53% en el costo de horas extras generadas por los técnicos de operaciones y redes.

Incremento en la facturacién mensual por contratos de multipuntos en un 31%. "

Reduccion del 19% de clientes que deciden cancelar su servicio. .

Incremento del 40% en las reactivaciones de clientes cancelados.

Se implemento el sistema de trabajo que asegura el cumplimiento del nivel de servicio otorgado al

cliente en cuanto a solicitudes operativas.

s Generacion e implementacién de un modelo de Programacién de visitas y definicién de zonas
comerciales, que asegura el cumplimiento a los objetivos de penetracién por sector.

e Genéracién e implementacion de un modelo de Plan de Mantenimiento Preventivo, que asegura la
reduccion de mantenimientos correctivos.

* Generacién e implementacion de un modelo de Prospeccion y Ejecucién de la Venta, que asegura el

seguimiento a la gestion diaria de los Ejecutivos Comerciales, a través de una aplicacién mévil de

monitoreo en linea y control de visitas a clientes.

Estas mejoras de optimizacidn equivalen en términos financieros a un ROl con una proyeccién a un afo después
de haber finalizado el proyecto de 1.4:1.

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como empresa profesional, seria y comprometida en
alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido, y en crear una excelente relacién laboral con el personal de

la empresa que asesora.
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