
Q(Qffiartv Manta. Ecuador a 20 de diciembre del2017 

A quien corresponda: 

Oromar lV, s1endo la primera cadena de televisión ecuatoriana generada en alta defimc1ón, es 
actualmente la cadena de televisión líder en Manab1 y una de las principales a mvel NaciOnal. Con cap1tal 
100% ecuatonano, la cadena empezó sus transmtsiones el 1 de nov1embre de 201 O siendo la pnmera 
cadena que tram1te desde la provmc1a de Manabí para todo el Ecuador. 

Como empresa que se preocupa y trabaja para estar a la vanguardia. desarrollamos el proyecto WOromar 
Creativo" en conjunto con London Consulting Group, iniciamos en junio de 2017 y bajo su metodología 
desarrollamos e implementamos un modelo Comercial integral en nuest ra organización, donde la 
estructura está enfocada en la gestión comercial, incrementando la productiVIdad del departamento y la 
optimización de los recursos disponibles. De la m1sma forma implementamos una cultura basada en 
sistemas formales de trabajo y anáhs1s de indicadores para la toma de acciones prevent1vas y correct1vas. 

Habiendo finalizado el proyecto uoromar CreatiVO", podemos decir que se han cumplidO los objetivos que 
nos planteamos. Esto se ha conseguido gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de Oro mar 1V junto 
con el acompañamiento de London Consulting Group con qu1enes Implementamos hombro a hombro cada 
uno de los procesos d1señados del s1stema Comerc1al. 

Algunos de los resultados operat1vos más sobresalientes al cierre del proyecto fueron: 

• 1 ncremento de las gest1on es real1zad as con clientes directos en 126%. 
• Incremento en la prospección de cUentes directos en 83%. 
• Incremento en la gestión de Agencias public1tanas y de clientes que se manejan a través de éstas 

del69%. 
• Incremento del índ1ce de venta cruzada del8%. 
• Generactón e 1mplementac1<:>n del reporte de Programación donde se mon1torea la distribución de 

pauta y auto promoción. 
• Generación de un modelo de coordinación entre Programación. Producción y el área Comerc1al 

para el manejo del material audio-visual del cUente. 
• Generación e Implementación de reportes que perm1ten gest1onarde forma d1recta los precios por 

cuña, el índ1ce de venta cruzada y las ventas por componente del canal. 

Estas mejoras de optimización equivalen en térmmos ftnancteros a un ROl con una proyección a un año 
después de haber finalizado el proyecto de 1.4:1. 

Por Lo anterior. recom1endo a London Consulting Group como empresa profesional, seria y comprometida 
en alcanzar las metas trazadas en el pl o establectdo, y en crear una excelente relación laboral con el 
personal de la empresa que asesora. 
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Cable 
fam1 a 

Manta, Ecuador a 20 de diciembre del 2017 

A quien corresponda: 

Cable Familia, con más de 8 años de experiencia y capital 100% ecuatoriano, es la empresa proveedora de 
televisión de paga con mayor cobertura en las ciudades de Manta y Montecristi. Ofreciendo también el servicio 
de internet, Cable Familia es una empresa que está en la constante búsqueda de mejorar su tecnologra, variedad 
de productos y calidad de servicio. 

Como empresa que se preocupa y trabaja para estar a la vanguardia, desarrollamos el proyecto "Grupo Cable 
Familia" en conjunto con London Consulting Group, iniciamos en junio de 2017 y bajo su metodología 
desarrollamos e implementamos un modelo Comercial y de Servicio al Cliente integral en nuestra organización, 
donde la estructura está enfocada en la gestión comercial y de servicio al cliente, Incrementando la 
productividad y optimizando los recursos disponibles. De la misma forma implementamos una cultura basada 
en sistemas formales de trabajo y análisis de indicadores para la toma de acciones preventivas y correctivas. 

Habiendo finalizado el proyecto NGrupo Cable Familia", podemos decir que se han cumplido los objetivos que 
nos planteamos. Esto se ha logrado gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de Cable Familia junto con 
el acompañamiento de London Consulting Group con quienes implementamos hombro a hombro cada uno 
de los procesos diseñados. 

Algunos de los resultados operativos más sobresalientes al cierre del proyecto fueron: 

• Incremento de la productividad del área técnica en un 1 OSo/o. 
• Incremento del 34% en los contratos de clientes activos por Ejecutivo Comercial. 
• Reducción del 53% en el costo de horas extras generadas por los técnicos de operaciones y redes. 
• Incremento en la facturación mensual por contratos de multipuntos en un 31%. 
• Reducción del l goAl de dientes que deciden cancelar su servicio. 
• Incremento del40% en las reactivaciones de clientes cancelados. 
• Se implementó el sistema de trabajo que asegura el cumplimiento del nivel de servicio otorgado al 

cliente en cuanto a solicitudes operativas. 
• Generación e implementación de un modelo de Programación de visitas y definición de zonas 

comerciales, que asegura el cumplimiento a los objetivos de penetración por sector. 
• Genéración e implementación de un modelo de Plan de Mantenimiento Preventivo, que asegura la 

reducción de mantenimientos correctivos. 
• Generación e implementación de un modelo de Prospección y Ejecución de la Venta, que asegura el 

seguimiento a la gestión diaria de los Ejecutivos Comerciales, a través de una aplicación móvil de 
monitoreo en Hnea y control de visitas a clientes. 

Estas mejoras de optimización equivalen en términos financieros a un ROl con una proyección a un año después 
de haber finalizado el proyecto de 1.4:1. 

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como empresa profesional, seria y comprometida en 
alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido, y en crear una excelente relación laboral con el personal de 
la empresa que asesora. 
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Gerente General 
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