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Cuauhtémoc, Chihuahua, Febrero de 2024

Grupo Agropecuario La Nortefita es el principal productor y comercializador de manzana por participacién de mercado,
volimenes de produccién y ventas. Después de mas de 50 afios, se han convertido en una empresa lider en produccion,
conservaci6n, industrializacién, empaque y comercializacién de manzana y sus derivados en México y América Latina, misma que
es reconocida por sus altos estandares de calidad.

El slogan “Nuestra Fuerza es Nuestra Gente" hace referencia a la importancia que tienen los colaboradores para el éxito de esta
institucion. Y es por eso que se opt6 por implementar una estrategia de Gestién del Cambio para el proyecto de Excelencia
Operativa “FOCUS", que se llevo a cabo en los meses de Julio del 2023 a Febrero del 2024.

El programa integral de Gestion del Cambio habilitado por London Consulting Group tiene como iniciativa incrementar la
adopci6n y el uso de todos los cambios implementados a lo largo del proyecto, logrando el desarrollo de talento y nuevo mindset
del equipo Directivo, Gerencial y de mandos medios de las dreas Core de la organizacion.

La estrategia de Gestion del Cambio comprendio:

o Alineacién y Preparacion del Cambio: Establecimos la vision del cambio con el equipo Directivo, proponiendo una
identidad de proyecto y desarrollando una estrategia de concientizacion para la organizacion.

«  Habilitamiento de Roles: Preparamos a Patrocinadores y Lideres Clave en su rol para lograr una implementaci6n correcta
del cambio por medio de estrategias de comunicacion efectivas con cada drea.

«  Estrategia de Cambio por Area de Proyecto: Definimos e implementamos una estrategia por cada una de las dreas para
lograr concientizar y sumar a los colaboradores a la identidad del proyecto.

«  Desarrollo de Talento & Nuevo Mindset: Evaluamos el ADKAR de las personas involucradas en las diferentes iniciativas
y desarrollamos al talento a través del programa de Liderazgo Agil con la primera y segunda linea, y el programa de
Aceleradores de Liderazgo con los mandos medios, con el objetivo de brindar metodologias y conocimientos necesarios
para suportax laimplementacién del proyecto.

e Plan i de D¢ de desarrollo integral que habilita el crecimiento personal para los directores
dela organizacion.

e Hubde Innovacom Espacio en el que se habilitaalos lideres en el uso y adopci6n de metodologias agiles, con 1a finalidad
de proyectos que impacten en la rentabilidad del negocio y en la experiencia del usuario (UX).

Laintervenci6n de London Consulting Group habilit6 alos participantes en el uso de metodologias dgiles como Design Thinking,
Scrum/Canvas y Design Sprint, ias colaborativas y habilitad de ideacion y prototipado, las cuales se pusieron en
practica a través de 16 proyectos de innovacién en nuestras reas de trabajo que ayudaron a reducir costos y potencializar los
ahorros. Dentro de los principales proyectos se destacan los siguientes:

Eficiencia del suministro de insumos para impactar en la eficiencia del proceso general de empaque.

Eficientizar los tiempos de delos en la cadena de Valor

Digitalizar las capacitaciones del grupo a través de un E-Learning desarrollado internamente.

Reducci6n el tiempo de paros en el empaque a través de una aplicacién que detecte y segmente los paros producidos por
las maquinas en el proceso.

Gracias al programa ahora vemos en nuestros equipos un cambio de actitud importante frente a los retos de la empresa, mayor
interés y participacion en uso tecnologias digitales, mayor colaboracién y agilidad para hacer frente a los retos del dia a dia.

El programa y sus diferentes intervenciones con nuestros colaboradores, guiaron la gestion del cambio necesaria para llevar a la
empresa a un siguiente nivel.

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar as
Group como un programa profesional q
cambiante.

pliamente el programa integral de Gestién del Cambio de London Consulting
e“contribuye y facilita el cambio personal’y organizacional necesario en una era tan
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