Mariano Roque Alonso, Paraguay, Septiembre del 2017

A quien Corresponda:
Frigorifico Neuland hace parte activa de las unidades de negocio de la Cooperativa Multiactiva Neuland Ltda y
es lider del Mercado Paraguayo en el procesamiento de carne vacuna de la mas alta calidad. El frigorifico lleva
operando en el mercado 16 anos corridos desde Septiembre de 2001 y en la actualidad cuenta con 715
empleados.

De julio 2016 a septiembre 2017 desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto “ALMA,
Apuntamos a llegar Mas Alto” el cual abarco los Modulos de Abastecimiento de Ganado, Produccién
(desposte y faena) y Area Comercial. Durante este proyecto se alinearon los procesos a nuestros objetivos,
implementadose un sistema de trabajo enfocado a resultados y mejora continua permitiendo incremetar la
productividad de nuestra empresa. Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas, se
puedieron evidenciar los siguientes resultados:

Produccion:

e Mejora del 13% de rendimiento en producto terminado exportado a Chile.

e Incremento del 7% de rendimiento en producto terminado exportado a Europa.

Mejora del 1% en el rendimiento del producto terminado que se comercializa localmente.
Optimizacion del 6% en el tiempo ejecutado de Faena.

Reduccion del 5,3% del costo de importacion de Bolsas Termo-contraibles.

Se minimizo el 63% del Desperdicio de Bolsas Termo-contraibles

Abastecimiento de Ganado:
e Mejora del 19% en la compra mensual de ganado
e Reduccion del 50% en el porcentaje de contusiones
e Implementacion del plan de abastecimiento

Area Comercial:

Aumento del 24% venta mensual local en millones de Guaranies.
Aumento del 27% en venta mensual cortes con marca en kilos
Aumento del 18% venta diaria de medias reses

Implementacion del plan de produccion para planta MRA

Mejora en el cumplimiento de visitas promotor del 14%
Aumento en el cumplimiento visitas supervisor en un 43%
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Habilidades comerciales:

Seimpartieron 6 sesiones de Desarrollo de Habilidades Gerenciales (Manejo del Cambio, Liderazgo
y comunicacion, Logro de objetivos, Sistemas de trabajo, Manejo del recurso humano y trabajo en
equipo) con una participacion de 58 personas desde Directivos, Gerentes y Supervisores cada uno
con 18 horas de capacitacion impartidas.

e Se formaron 12 equipos participantes en la Feria de Proyectos con propuestas de mejora a
implementar en Neuland, los cuales ayudaron a mejorar los procesos dentro de la empresa e
integrar al personal como un solo equipo.

Nos complace decir que a la fecha de finalizacion del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre la inversion
de 4,67 a 1 y esperamos obtener un retorno de 7,91 a 1 a un ano de haber terminado el proyecto. Queremos
reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting Group, asi como la

efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de Frigorifico Nequar nuestros
objetivos.
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