MULTITUBO

"~ Su MEJOR OPCION EN PVC

Guatemala 21 de Julio del 2017

A quien corresponda:

Multitubo es una empresa fundada en el afio 2003. Inicia operaciones en Guatemala enfocadas en la fabricacion y
comercializacion de tuberia y accesorios de PVC, actualmente cuenta con una cartera de 6,000 clientes en el territorio
nacional y en paises centroamericanos como El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Durante los meses de Enero del 2017 a Junio 2017 desarrollamos en conjunto con la firma London Consulting Group el
proyecto STARTUP, con el objetivo de optimizar los procesos en el area Comercial, Produccion y Logistica, en donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

Comercial:

Implementacién del modelo de administracién de la demanda, mejorando la planeacién de la cadena de suministro.
Mejora en la productividad de la fuerza comercial logrando un incremento en ventas del 8.63% en el mercado local.
Incremento del 14% en la efectividad de visitas de la fuerza comercial.

Optimizacién de rutas de venta, incrementando cobertura y frecuencia de visitas.

Recuperacion de clientes generando venta adicional.

Implementacién de politica de crédito, estandarizando y agilizando controles para su otorgamiento.

Reduccion del tiempo para la colocacion de pedidos a través de la implementacién de herramientas y politicas del
proceso.

Implementacioén de un sistema de control de descuentos.

Implementacion del modelo de remuneracién variable enfocado al cumplimiento de KPI'S.

Produccion y Logistica:

Disefio e implementacion de herramientas de planeacion y programacion de la produccién.
Implementacién del modelo de supervisién activa en piso logrando una reduccién del Scrap generado.
Incremento del 24% de produccién a través del incremento de la eficiencia de la planta.

Reduccién de costos de produccion por tonelada producida.

Implementacién del modelo de monitoreo de rutas, incrementando el nivel de servicio a los clientes.
Reduccién del costo logistico para la distribucién de productos.

Implementacién del proceso de Pre-picking a rutas criticas.

Mejora en proceso de carga de camiones, optimizando el tiempo de carga.

El proyecto concluy6 exitosamente en el tiempo acordado, alcanzando al término del proyecto un ROI de 1.6:1 y un ROI
proyectado de 5.5:1 a un afio del cierre. Cabe resaltar la metodologia de London Consulting Group como uno de los
factores clave de éxito del proyecto, en la que destaca el manejo del cambio, la implementacién hombro a hombro y el
involucramiento de todos los niveles de la organizacién para generar un cambio de cultura en el personal.

Nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y enfocada a
resultados.

Atentamente,

Ana Patricia Diaz Ordofiez
Gerente General

3a. Calle 5-35 Zona 13, Pamplona, Guatemala, Guatemala, C. A.
PBX: (602) 2502-3707 » Fax: (502) 2472-1440
E-mail: multitubo@multitubo.com.gt « Web: www.multitubo.com.gt



MULTITUBO

" SU MEJOR OPCION EN PVC

Guatemala 30 de Agosto del 2018

A quien comesponda:

Multitubo es una empresa fundada en el afio 2003. Inicia operaciones en Guatemala enfocadas en la fabricacién

y comercializacién de tuberla y accesorios de PVC, actualmente cuenta con una cartera de 6,000 clientes en el territorio
nacional y en palses centroamericanos como El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Durante los meses de Enero del 2017 a Julio 2017 desarrollamos en conjunto con la firma London Consulting Group el
proyecto STARTUP, con el objetivo de optimizar los procesos en el area Comercial, Produccion y Loglstica, en donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

Comercial:

Implementacién del modelo de administracién de la demanda, mejorando la planeacién de la cadena de
suministro.

Mejora en la productividad de la fuerza comercial logrando un incremento en ventas del 8.63% en el mercado
local.

Incremento del 14% en la efectividad de visitas de la fuerza comercial.

Optimizacidn de rutas de venta, incrementando cobertura y frecuencia de visitas.

Recuperacion de clientes generando venta adicional.

Implementacién de politica de crédito, estandarizando y agilizando controles para su otorgamiento.

Reduccion del tiempo para la colocacién de pedidos a través de la implementacién de herramientas y politicas
del proceso.

Implementacién de un sistema de control de descuentos.

Implementacién del modelo de remuneracidn variable enfocado al cumplimiento de KPI'S.

Produccién y Logistica:

Disefio e implementacion de herramientas de planeacién y programacion de la produccién.
Implementacién del modelo de supervisién activa en piso logrando una reduccién del Scrap generado.
Incremento del 24% de produccion a través del incremento de |a eficiencia de la planta.

Reduccion de costos de produccion por tonelada producida.

Implementacién del modelo de monitoreo de rutas, incrementando el nivel de servicio a los clientes.
Reduccién del costo logistico para la distribucién de productos.

Implementacién del proceso de Pre-picking a rutas criticas.

Mejora en proceso de carga de camiones, optimizando el tiempo de carga.

A 12 meses de haber finalizado el proyecto y la ejecucién de la segunda auditoria del programa de continuidad, el ROI
ejecutado es de 9.2:1.

Nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y enfocada a
resultados.

Atentamente,

/
Ana Patricia Dlaz Ordofiez
Gerente General

3a. Calle 5-35 Zona 13, Pamplona, Guatemala, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2502-3707 » Fax: (502) 2472-1440
E-mail: multitubo@multitubo.com.gt - Web: www.multitubo.com.gt



