TODO EN MUEBLES Y COLCHONES

Barranquilla, Colombia. 16 de Diciembre de 2005

A quien corresponda:

Mediante |la presente, me place dar constancia del muy profesional trabajo realizado por la
compaifia London Consulting Group, empresa que coniratamos para llevar a cabo en forma
conjunta desde el mes de Julio del afio en curso, un proyecto que tenia como proposito el lograr
aumentar nuestros indices de productividad y eficiencia ademas de impactar nuestras cuentas
de gastos.

El proyecto dio por resultado lo siguiente:

- Disminucion del Gaslo Logistico: 20%

- Disminucion del Pedidos Anulados: 15%

- Disminucidn del costo por reclamos: 40%

- Aumento de la aprobacion en fabrica de crédito; 8%,

- Cambio de la cultura organizacional y actitud de las personas.

Nos complace decir que hoy dia, al termino del proyecto, hemos alcanzado un retormno sobre la
inversion de 0.9 a 1, y tenemos proyectado obtener un retorno de 3.0 a 1, a un afo de finalizada
la implementacidn.

Esto se legro mediante la implantacion de metodologias de trabajo, herramientas
estandarizadas, e indicadores gerenciales que nos permitirdn medir con mayor precision y
pericdicidad la gestién y los resultados de |as metas de negocios que se fijen de acuerdo con
nuestros planes esiratégicos.

Deseo igualmente destacar la metodologia empleada por London, asi como la capacidad y

profesionalismo de su personal quienes lograron una identificacion plena con la operacion del
negocio, y con todo el personal de Muebles Jamar.

Quedo de usiedes para cualquier informacion al respecto.

Atentamente. (
aimark
Gerente General
Muebles Jamar
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HACEMOS FAMILIAS FELICES

Barranquilla, Colombia
27 de Junio del 2011

A quien Corresponda:

Después de finalizado el proyecto de 6 meses de duracién donde trabajamos en conjunto con las areas de Servicio al Cliente,
Calidad, Logistica y Comercial, quiero expresar mi mas entera satisfaccion con el logro de los objetivos trazados.

A través del proyecto implementamos un sistema de mejora continua en los procesos de servicio al cliente, con miras a obtener mayor
eficiencia y rentabilidad, identificando los factores claves del éxito para la compafiia sobre los cuales planeamos estrategias y estructuramos
mecanismos de ejecucion, evaluacion y retroalimentacidn que nos llevaron al logro de los resultados.

Por medio de la presente me permito compartir algunos de los resultados obtenidos:

Servicio al cliente “Preventive™

+ Disminucion del % de Reclamos de 0 a 30 dias respecto de tendencia en un 27%
+ Disminucién del % de Reclamos de 0 a 30 dias respecto 2010 en un 13.4%
+ Disminucion del % de Reclamos de 30 a 365 dlas respecto tendencia en 13%

Servicio al Cliente “Post-venta”

+ Disminucidn de Cambios en mas deun 68%

+ Incremento en de reparacion en casa en 11%

+ Incremento en resultados de Coaching enun 88%
+ Incremento de la calidad del diagnostico en un 22%
+ Disminucion de Re servicios en un 11%

Me complace decir que hoy dia, al término del proyecto, hemos alcanzado un retomno sobre la inversion de 1.7 a 1, y en espera de
obtener un retorno anualizado de 7 a 1. Ademas de esto hemos logrado implementar una cultura de mejora continua, enfocada en
resultados, l0s cudles son administrados por cada uno de los niveles de la organizacion, por medio del Modelo de Gobierno
implementado, el cuél esta soportado en el Sistema de Informacion Gerencial, lo que nos permite hacer una administracién por
excepcion efectiva y contundente, agilizando la toma de decisiones para impactar los indicadores claves de la organizacion.

Por todo lo anterior, recomiendo a LONDON CONSULTING GROUP como una compafiia con un alto grado de profesionalismo,
excelente metodologia de trabajo y un claro enfoque de resultados.

Quedo de ustedes para cualquier informacion al respecto.

=N Max Naimark

Gerente General
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