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ARS MONUMENTAL, empress famdiar de capdal dominicano. siendo una de las aseguradoras de
salud lider do |2 regidn de! Cibao dominicans, tecienda ot senvicios PDSS. complementanss y
voluntaros,

Por medio de |3 presente QUeremos expresal nuesira ampka recomendacidn para la empresa
London Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durante ef proyecto gue
dencminamcs "UNIDOS Monumental”, ¢ cual e realizd entre los meses de Septiembrg 2013 y
Fabearn 2014,

Durante el proyecio, se abandaron las dreas Comercial Cuentas Médicas, Afilacidn y Registro.
Logrando los siguienies benelicsos cualitativos v cusnlitatvos:

+ Reestructurasdn del &rea y capacitaciin comencisl mcremeniando en la cantidad de visidas
4 empresas @ imermediarios en 31% v leniendo a5l como reswitado un incrementa en las
solictudes de afilacdn en 80%.

+ Modelo de venta cruzada desoe 15 swoursales a nivel naconal, con 18 finakdad de mpuisar
el senicic de afiados comunes de 18rMo La Monumental de Seguros como de la ARS

« Implementacidn de herramiantas pars la planificacion de visitas de seguimesnlo y
Prospecios, lenende como resultado un dumenio de 20pios porcentuales en el cumplimienio
2 las visilas y una reduccion de bajas en 33% promedsa mensual.

= Visidad y conlrol én las aulorizaciones, reduciendo ¢ monie promedio de aulonzacidn en
15%

= Dupervision médca acliva teniendo come resultado un aumento de glcsa en 4% en centros
locales y lordnsos.

El proyecio concluyd en &l Bempo pactado, abarcando al 100% del andoque compromatade, Al cierme
mwumwunmwwmmwuanwmm UNE proyecoiin anusizada
el a

Per todo o anbevicrmente descrils, Nos &5 gralo recomendar ampiamenie 3 London Consulting
Group como una empresa de consulioria capar de realizar peoyecios de mejora quée impactan
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atractivo para ka arganizacion. .
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