La Monumental
de Seguros

Aseguramos tu futuro hoy

Santiago de los Caballeros, Rep. Dominicana a 18 de Septiembre de 2013

A quien corresponda;

LA MONUMENTAL DE SEGUROS, empresa familiar de capital dominicano con mayor coberiura
nacional a raves de 15 sucursales y 2 sedes, siendo la aseguradora lider de la regidn del Cibag
dominicano, entre sus semvicios destacan: sequros de auto, incendio, vida colecliva, fianzas, entre
olros.

Por medio de la presente queramos expresar nuestra amplia recomendacidon para la empresa
London Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durante el proyecto que
denominamos “S01 Monumental”, el cual se realizé entre los meses de Mayo v Sepliembre da
2013,

Durante el proyecto, se abordaron las areas de MNegocios, Cobros, Reclamaciones, Técnico,
Recursos Humanos y Sistemas. Logrando los siguientes beneficios cualitativos y cuantitativos:

= Incremento del 5% en las pdlizas emitidas respecto al mismo periodo del ano 2012 a travéas
del disefio @ implementacion de herramientas y procedimientos de supervisidn activa.

= Contencion del descuento en un 23% respecto al periodo base por medio de establecimiento
de politicas y procedimientos de venta, definicion de niveles de autorizacion y analisis del
mercado.

= Aumenlo en la renovacion de pélizas un 25% mensual por medio del disefio de call center
de renovacion asi como de la implementacion de politicas para retencion de polizas.

= Disminucion de dias promedio de cartera vencida en un 8% por medio de gestion del cobro
por acuerdos de pago y cartera vencida en lugar de antigledad de saldo, asi como la
implemantacién de un plan de chogque para la gestion de cartera incobrable recuperando un
2%.

« Aumento de nivel de servicio en 58% para Recursas Humanos v en 13% para el area de
sistemas por medio del disefio & implementacion de procedimientos y harramienias para
solicitar y dar seguimiento a los requerimientos intemaos.

El proyecto concluyd en el tiempo pactado, abarcando el 100% del enfoque comprometido y hemos
decidido continuar con un segundo proyecto en [2 ARS Monumental. Al cierre del proyecto se abtluvo
un retorno sobre la inversion del 1.47 a 1 y se tiene una proyeccion anualizada del 7.05a 1.

Por todo lo anteriormente descrito, nos es gralo recomendar amplhiamente a London Consulting
Group como una empresa de consultoria capaz de realizar proyectos de mejora que impactan
positivamente toda la organizacion y donde se comprometen a entregar un retorno sobre 12 inversion
atractivo para la orgamzacion.
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