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Asunci6n, 22de noviembre de 2013 

A quicn oomosponda: 

Monte .Alegre es ... !J\IPO do cmpraas de capital paraguayo dedicado a Ia <fs1ribuci6n y 
comerc:ialzaa6n de lubricantes, coml:lustbles, quimicos y conaeto y adem3s realiza """'''U8Sll>S y 
rocidadode produclos plilstic;os para olCI)Oitaci6n y venta loc31 

Durante el pcriodo comprendido entre cl 20 de Mayo y el29 de Novlembre de 2013 desarrollamos un 
proyecto de mcjorn de procesos llamado ' Proyecto Sinergia" liderado par Ia firma LONDON 
CONSULTING GROUP. Durnnle 28 semanas trabajamos en conjunlo para desaiTQIIar mejorns en las 
ooidadosde negocio de Ia Planla do Fabricaci6n de Concreto y Ia Tormfnal do Combustibles. 

Luego de lmptemenlar difereotes proce$0$, herramieolas y pclibcas se pudieron evidonciar los sigu~«~tes 
resultados en Ia Planta de concreto· 

• lncremen:o del34% en vonta de metros cUb«:os de conaell> vs. Ver1aS del2012. 
• Reducci6n del exoeso de cenlidad entregada par mixer. 
• t.lejora en Ia medl::i6n de Ill satlsfaca6n del eiente. 
• lmplomentaciOn de un sstome de trabajo que permite mentener un cieio de mejoramento 

oontinuo sobre el procesocomercial de Ia ooncretcra. 

Luego do lmptemenlar diferenles prooosos, herramientas y palilicas se pudlaron evidenciar los sigulentes 
resultados en Ia Terminal de Combustible· 

• Roducci6n de40% en elliempo de cspora para despacho de los carniooes. 
• lncremen:o en elaseguramiento con pteer,tos de seguridad en punl>s criticos de Ia planta . 
• Ootlnio;;6n de poo<t<io1,;,.-, es....,ares y polftica> de 10--.cio> en Ia$ dilorencia> de 

uwontarics en cada uno de los prooesos de manipuleo de cornbuStil>le . 

London ConsullingGroup ha trabajado de Ia mana con todo e1 equipo do lolonle Alegre y ck!ntro do lao 
mojoras demostradas se ha tendo un retomosobre Ia inversiOn clo 0,1:1 a Ia lecha y un retomo 
proyoclado anuaizado de2A:1. 

Quorcmos reconocer eJ compromiso y el profesionalismo demoslrado par el personal de London 
ConsultingGroup, su melodologia promueve el involucrnmienlo y el compromiso de lodos los niveles 
c»ntro de l:a o~nizaci6n y gat;~ni2a un impaeto a largo pla%0 tan10 •n ahorro como en los cktor'I\OC do 
lrabejo 

{, 

., E"'anuclle Hoed<le 
~ Oircctora 
"' Mont~ Al~gre 

~ ... ro.nof< Aloo •o P••"<lUdU • www monlo•logr• <om.,., • ~ 
Carboclo r 

IE':ia ;;tQ:ilil 

SA 


