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dl MONTE ALEGRE

Asuncidn, 22 de noviembre de 2013

A quien comesponds:

Monle Alegre es un grupo de empresas de capidal paraguayo dedicado a la dsinbuciin y
comerciaizacidn de lubricantes, combusibles, quimicos y concrelo y ademas realiza compuestios y
reciciado de productos plésticos para exportacion y venta local,

Durante el penodo comprendido entre el 20 de Mayo y el 29 de Noviembre de 2013 desarrcllamos un
proyecto de mejora de procesos llamado “Proyvecte Sinergia® liderado por la firna LONDON
CONSULTING GROUP. Durante 28 semanas trabajamos en conjunto para desamollar mejoras en las
unidades de negecio de fa Planta de Fabricacién de Concreto y la Terminal de Combustibles.

Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas se pudieron evidenciar los siguientes
resultados en la Planta de Concrelo:

Incremenio dei34% en venta de matros clbicos de concrelo vs. Ventas del 2012,

Reduccion del exceso de cantidad entregada por mixer,

Mejora en a medicion de b satsfaccion del ciente.

implementacidn de un sstema de trabajo que permile mantenér un ciclo de mejoramento
continuo sobre el proceso comercial de la concretera.

Luego de implementar diferentes procesocs, herramientas y politicas se pudisron evidenciar los siguientes
resultados en la Terminal de Combustible:

Reduccidén dedd% en el liempo de espera para despacho de los camiones. s
Incremento en el aseguramiento con precintos de seguridad en punios criticos de ka planta.
Definicién de procedimientos, estindares y polilicas de llerancias en las dilerencias de
inventarics en cada uno de los procesos de manipuleo de combustible.

London ConsulingGroup ha trabajado de la mano con todo el equipo de Monle Alegre y dentro de las
mejoras demostradas se ha tendo un relomoscbre la inversion de 0.8:1 a la fecha y un relomo
proyeciado anualzado dez2.4:1.

Queremos reconocer el compromiso y el profesionalismo demostrado por el personal de London
ConsultingGroup, su melbdologia promueve el involucramiento y @l compromiso de todos los niveles
deniro de la organizacidn y garaniza un impacto a largo plazo tanlo en ahormo como en los sstomas de
trabajo.
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Emanuelle Hoeckle
Directora
Monte Alegre
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