La Paz Bolivia, 7 de diciembre de 2017

Monopol Ltda, es la empresa lider en Bolivia, dedicada a la fabricacién y comercializacién de pinturas y productos quimicos
complementarios en consumo masivo, pinturas industriales, pinturas automotrices y complementos. Cuenta con 2 plantas de
produccion, 22 sucursales, 3 centros de distribucion y 4 tiendas especializadas en asesoria en pintado.

Durante el periodo marzo a octubre de 2017 y acompaiiados por London Consulting Group, hemos desarrollado el proyecto de
mejora operativa (STRATOS), con el objetivo de potenciar una cultura de medicion y enfoque a resultados, a través de
optimizacion de los procesos en las areas de Marketing y Distribucién Secundaria (logistica de entrega a cliente final), ademas
de fortalecer el desarrollo de habilidades de gestidn del personal clave en dichas areas.

Por la implementacién de mejoras en los sistemas de trabajo y gestion pudimos lograr los siguientes resultados:

Marketing

Mejora en la tendencia de la rentabilidad de la linea latex tradicional en 4.4%

Mejora en la tendencia de la rentabilidad de la sintética mate en un 5.1%

Mejora en la tendencia de la rentabilidad de la linea anticorrosiva en un 11.4%

Mejora en la tendencia de la rentabilidad de la linea anticorrosiva Ox en un 7.1%

Disefio e implementacion de la estructura, perfiles, funciones y modelo de gobierno, desde la blsqueda de

candidatos, pasando por el proceso de entrevista y contratacién para toda el drea de marketing.

e Disefio e implementacion del plan de marketing corporativo con sus respectivos modelos e indicadores de gestion
(cumplimiento de campafias, PDV ideal, visitas trade, plan de andlisis para los category developer)

e Disefio e implementacién del modelo de gestion e indicadores de rentabilidad, con detalle por familia, linea,
presentacion, producto, envase y mezcla de manera sistematizada y con calculo automatico.
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Distribucién Secundaria:

e Disminucién del Costo de Distribucién por Quintal 14%.

e Disminucidn de costo Fijo por Optimizaciéon de Flota Vehicular 8%

e  Eliminacion de duplicidad de beneficio por movilizacién 12%

e Redisefio e implementacion de todo el modelo de costeo y flujo del pedido para poder tener métricas para gestion
por regidn/sucursal/chofer/vehiculo (para el eje troncal)

e Disefio e implementacién de las politicas y niveles de servicio (tiempo de respuesta) por tipo de cliente/zona para
poder gestionar de manera focalizada los desvios.

Al finalizar el proyecto, se han logrado mejores practicas de trabajo, cambios en la cultura organizacional, un sistema de analisis
basado en indicadores de gestion. Al cierre de octubre de 2017, se tiene un retorno de 0.9 a 1 sobre la inversion, con base en
las mejoras establecidas en la empresa y se proyectan beneficios econémicos de 3.8 a 1 a un afio posterior a la finalizacién del
proyecto, logrando superar en mas de 2 veces el objetivo propuesto en el diagnéstico. Por lo anterior, no dudo en recomendar
a London Consulting Group como una empresa de consultoria de alto profesionalismo, excelente metodologia de trabajo y claro
enfoque a resultados.
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