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A quien corresponda.

Miaterra - ).Bermen, es una empresa radicada en Asunci6n, dedicada al desarrollo de proyectos
inmobiliarios y la venta y alquiler de unidades de inmuebles desarrollados por la firma.

Entre los meses de febrero y abril, desarrollamos con el acompafamiento de London Consulting Group,
el proyecto “Impulsa” con el cual, se trabajé en mejorar los procesos internos de la empresa, en las
dreas de Proyectos; Arquitectura y servicio Pos venta; y Comercial y administracién. Asf mismo, se
definié el Plan Estratégico para la compaiifa, de cara a los sigulentes afos. Gracias al trabajo en
conjunto del personal de Miaterra y London Consulting Group, se obtuvieron los sigulentes logros

Generales:
- Redefinicién de la estructura organizacional y definicién de funciones y perfiles de cargo.
- Definicién del modelo de compensacién variable para ejecutivos.
- Definicién e instalacién de comités de seguimiento a cumplimientos de objetivos de las dreas.
- Redefinicion de la Misién, Visién y Valores.
Definicién del plan estratégico con objetivos y planes de accién concretos.
Gerencia de Proyectos:
Redisefo de procesos y politicas.
= Modelos y herramientas de andlisis de pre factibilidad y avance de proyectos y anteproyectos.
- Implementacién de pricticas estindar para la ubicacién de lotes de interés.

- Herramientas de control de flujos financieros de los proyectos y de reporte a inversores.
Gerencia de Arquitectura y Servicio Pos Venta:

Redisefio de procesos y politicas.
- Modelos y herramientas para el control de avance de obras.
- Herramientas de control y seguimiento pos venta y fortalecimiento de la gestioén de reclamos.
= Fortalecimiento del relacionamiento y contratacién con constructoras para asegurar mejor
calidad en los procesos constructivos y en la atencién a reclamos.
= Practicas estindar para hacer mas eficiente los procesos de recepcién de unidades de la
constructoras y entrega a los compradores.
Gerencla Comercial y Marketing:
- Redisefio de procesos y politicas.
- Herramientas para administrar la programaci6n y la gestion comercial.
- Herramientas para el calculo de cuotas y financlamiento de unidades.
= Redefinicion del modelo de definicién de objetivos de venta.
En la Gerencia de Administracién:
= Herramientas de control del flujo financiero.
- Definicién de presupuestos de gastos.
= Herramientas de control y alarmas para la gestion de unidades en alquiler.
- Plan de choque para la disminucién de gastos.
Aprovecho a destacar el planteamiento de metodologias de London Consulting Group, que se conjugd
con la experiencia del personal de Miaterra, generando un verdadero trabajo de equipo.

Por lo anterior, extiendo mi recomendacién sobre los servicios recibidos por London Consulting Group
y ratifico mi satisfaccién por los logros obtenidos.




