
METRO PAVIA HEAlTH SYSTEM es Ia red de hospiUies mils grande de Puerto ~leo, con n 

lnstituciones nuestrosist~malncorpora e integrotodasla53rea•enlalnduml~de Ia s~lud 

Duronl~ tl periodo de Febrero • Octubre de 2013 hemosdadowntlnuidad al proyectode 
mt jorallamado "Proyectofenil(", queen estaocasi6n se focali!Oen laoptlmlucl6n de los 

slst emasde trabajodtlaSalo de Emergencias. Enconjuntocon la firmo londonConsuldnc 

Group, hemos trabajado para imp lementar mejoros en los procesos de sola de emergenda e<1 

!Odelastnst ituclone•d..terupa,lograndoentreotrosk>•siguientesresu ltados· 

Di$mlnuci6nde l po"e nt~j e deabondoMs t otale•enun 36.6% 

Reduccl6ndeltlempatotaldeespera(TAT)de un l 0%. 

Dismlnuci6ntiempaprornedlode esperade atencl6nenlriaeedeun l 0%. 

Oi5minud6ndeto.abandonosantesde l ri•geenun 53%. 

Oi5 mlnuci6ndeltiempadee•pera deatenci6nenregistrodeun S6%. 

Dismlnuci6ndel t iempodeesperopara evaluaci6nm~ICJdeun 41". 

Adicionalmtnte herramientas como Ia Junta de Av•nct Sem~nal, o e l tablero de lndlcadores 

total del Gwpo MPHS f<K.ilitan el segulmiento k> cual permite una gesHOn mas efidente de las 

salasdeemereencia.lo anteriorcombinadoconlnc~pacitado n t• del re-curso humanoen tl 

DMa<rolk> de Habllidades Gerenciales, p ranti!a Ia permanencia de los sl~temas de trab~jo a 

traVI!sdeuncambiocultu ralenelper5onaldeloorpnlzaci6n. 

londonConsultlng Group hacumplidototalmenteconlasexpectatlvnestablecidasal lniciodt 

proye-ctoysetlenecuamlfocadounbenefl<lolinancit rode retornosobrela lnV<"rsi6n[ROij 

PSI•m•doalalechade 2.6 : 1 yunre!ornoproyl!ctadoa nualiudode 9.9 : 1 

Por todo io anterior recomendamos ampliameme a l ondon CG como una empresa 
comprometlda, con una excelente metodoloeia de trabajo v sumamente prolesional, capat de 

reall:ar proye-ctosde mejora que impactan po•~lvamente en las orpnlzaciones 
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