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Aquienpuedainteresar 

Mediante Ia presente,hagoconstardelacalidad profesionaldeltrabajorealizadoporlondon 

Consulting Group, a quienes contratamos de abril 2009 a octubre 2009, para llevar a cabo en 

formaconjunta un proyectoparaaumentarlosindicesdeproductividadyeficienciadentrode 

nuestril compailia. Este proceso se implement6 bajo el nombre Proyecto de Reconstrucd6n 

Operacionai (P.R.O.) 

Duranteel proyecto, se trabaj6 eneldiseiloe implantaci6n de mejorasen las ;ireasdeVentas, 

Mercadeo, Compras y Logistica (almacenes y desp;~cho); analizando y definiendo procesos y 

sistemasdetrabajosorientadosaunamayorproductividadyeficienciaatravesdeherramierllas 

degesti6neindicadoresnecesariosparamaterializarlanuevaformadeverelnegodo 

El P.R.O. permi t i6 lor!alecer Ia cultura de suplir nuemos productos a bajo costo con una 

metodologiaquegarantizalacontinuidaddelosobjet•voslogrados 

Losbeneliciosecon6micosalcanzadosincluyenlareducci6ndecostosa t ravesdereducci6nde 

creditos, devoluciones, oosto de transporte (costo por bulto y garantias) y optimizad6n del 

inventario(propertyta•ycostodelfinanciamiento). Alafechahemosrecuperadoun86%dela 

inversiOn y proyectamos obtener un retorno de 4.35 a 1 a un ai'io de finalizada Ia faSl! de 

implementaci6n 

ParteintegraldeiP.R.O.fueronlosseminariosdeHabilidadesGerenciales.quenoshanpermitido 

impulsarunaculturaorganizacionalenlacualsefomentael t rabajoenequipoylaorientaci6n 

haciaresultadosenunamb•entedemotivaci6n 

La metodologia de amilisis, d1seiio e implementaci6n empleada por London es muy elicaz 

Ademas, debo destacar Ia capacidad y profesionalismo de su personal, quienes lograron una 

identificaci6nplenaconlaoperaci6ndelnegocioyconelpersonaldeMendez&Co.,lnc 


