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A quien pueda interesar:

Mediante la presente, hago constar de la calidad profesional del trabajo realizado por London
Consulting Group, a quienes contratamos de abril 2009 a octubre 2009, para llevar a cabo en
forma conjunta un proyecto para aumentar los indices de productividad y eficiencia dentro de
nuestra compaiiia. Este proceso se implementd bajo el nombre Proyecto de Reconstruccion
Operacional (P.R.0.)

Durante el proyecto, se trabajo en el disefio e implantacion de mejoras en las dreas de Ventas,
Mercadeo, Compras y Logistica (almacenes y despacho); analizando y definiendo procesos y
sistemas de trabajos orientados a una mayor productividad y eficiencia a través de herramientas
de gestion e indicadores necesarios para materializar la nueva forma de ver el negocio.

£l P.RO. permitio fortalecer la cultura de suplir nuestros productos a bajo costo con una
metodologia que garantiza la continuidad de los objetivos logrados.

Los beneficios economicos alcanzados incluyen la reduccién de costos a través de reduccion de
créditos, devoluciones, costo de transporte (costo por bulto y garantias) y optimizacion del
inventario (property tax y costo del financiamiento). A la fecha hemos recuperado un 86% de la
inversion y proyectamos obtener un retorno de 4.35 a 1 a un afio de finalizada la fase de
implementacion.

Parte integral el P.R.0. fueron los Seminarios de Habilidades Gerenciales, que nos han permitido
impulsar una cultura organizacional en la cual se fomenta el trabajo en equipo y la orientacién
hacia resultados en un ambiente de motivacion.

La metodologia de andlisis, disefio e implementacion empleada por London es muy eficaz.
Ademis, debo destacar la capacidad y profesionalismo de su personal, quienes lograron una
identificacion plena con la operacion del negocio y con el personal de Méndez & Co., Inc.
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