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A quien pueda interesar: 

Sirve la presente para compartir nuestra experiencia del trabajo realizado por la firma London 
Consulting Group, con quienes desarrollamos el Proyecto de Reconstrucción Operacional (P.R.O.) 
Fase IV, para las áreas administrativas de Méndez & Co, lnc. durante el periodo de marzo a julio 
de 2010. 

Durante el proyecto se trabajó en el diseño e implantación de mejoras en las áreas de 
Contabilidad, Crédito y Cobro, Auditoría Interna y Archivo\Correspondencia . La metodología 
empleada nos ha permitido balancear las cargas de trabajo del personal, optimizar los procesos 
administrativos internos y generar una mayor conciencia en toda la organización sobre la 
importancia del proceso contable . 

Algunos de los beneficios alcanzados incluyen la revisión detallada, implementación de mejoras y 
la documentación de los 66 procesos que conforman la actividad Contable, además de lograr el 
involucramiento de las áreas Comerciales y Operativas en la generación de Estados Financieros, 
cumpliendo la meta establecida por la organización. 

En el área de Crédito y Cobro se implementaron herramientas que agilizan el proceso de Trámite 
de Solicitudes de Crédito de 48 a 24 horas, se automatizaron las políticas para la definición de 
Límites de Crédito y Cobranza Administrativa, y se implementaron acciones en conjunto con la 
División de Ventas para una mejor administración de Descuentos Indebidos, logrando una 
reducción del14%. Con estas acciones el Departamento ha logrado incrementar la eficiencia en la 
Administración del Crédito y una cobranza más efectiva. 

Otro de los beneficios de este proyecto ha sido la definición de Indicadores de Gestión para las 
áreas mencionadas, lo cual nos da visibilidad del desempeño y logro de resultados esperados. 

La experiencia de este proyecto ha superado nuestras expectativas, por lo cual no tenemos 
inconveniente de recomendar ampliamente a la firma London Consulting Group por su 
metodología en la implementación de procesos de mejora. 
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