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A QUIEN PUEDA INTERESAR: 

Mediante Ia presente deseo compartir nuestra experiencia durante el proyecto denominado Proyecto 
de Reconstrucci6n Operational (P.R.O.) Fase II, el cual desarrollamos en conjunto con Ia firma London 
Consulting Group (LCG), Ia cual se llev6 a cabo durante los meses de Agosto 2009 a Enero 2010. 

Se t rabaj6 en el diseno e implantaci6n de mejoras en las areas de ventas .. mercadeo y compras para Ia 
Divisi6n de licores; ventas en Ia DivisiOn de Food Service y Almacen de AFiasco. La metodologfa 
empleada permiti6 Ia optimizact6n de los procesos internes y forta~cer una cultura enfocada a 
resultados. 

Algunos de los beneficios alcanzados incluyen Ia optimizaci6n de Ia estructura comercial, aplicaci6n de 
herramientas y mecanismos de seguimiento para el incremento de Ia Venta Cruzada, un mayor 
cumplimtento al plan de visita de clientes, asi como Ia optimizaci6n en Ia preparaci6n del forecast 

mensual y su seguimiento coordinado entre Compras y Mercadeo. 

En el area de Operaciones (Aimac~n de Afiasco) deseo resaltar los siguientes beneficios: incremento del 
nivel de servicio a clientes a un 93%, en tiempo y cantidad, asl como el incremento en Ia confiabilidad de 
inventario a niveles superiores del90%. 

Ahora contamos con una estructura de indicadores de gesti6n que nos permite visualizar el negocio de 
manera integral, facilitando el seguimiento de nuestros objetivos estrategicos de Corto y Mediano Plazo. 
Hasta el present e hemos recuperado Ia inversi6n en un 1.19 y estimamos un retorno anual proyectado 
de3.2al. 

El personal de estas divisiones tambien se vio beneficiado del Programa Habilidades Gerenclales para 
complementary fortalecer nuestra cultura organizacional basada en trabajo de equipo y un ambiente de 
motivaci6n. 

Esta experiencia de proyecto con LCG nuevamente ha sido satisfactoria, destacando su metodologia 
eficaz y el alto profesionalismo de su personal enfocado en resultados, representando Ia mejor 
herramienta de cambio para todo el personal de M~ndez & Co. 


