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A quien corresponda: 
MCS HeafthCare Holdings LLC compañía líder en la industria de seguros de salud en Puerto Rico desarrolló en 
conjunto con la firma LONDON CONSULTING GROUP el Proyecto "Providers 360" en el érea de Contratación de 
Proveedores durante los meses de mayo de 2021 a julio de 2022. Actu�lmente MCS brinda gran variedad de 
productos y servicios enfocados en fomentar estilos de vida saludables que conduzcan al bienestar físico y emocional 
de sus mas de 370,000 asegurados. 

Durante el proyecto London Consulting Group implementó soluciones que nos permitieron alinear los procesos a los 
objetivos de la empresa. El objetivo principal fue el diseño e 1mplementacrón de una Herramienta de Seguimiento 
de Contrataciones garantizando vrstbilidad en todas las etapas del proceso, permmendo la reducción eficiente del 
turnaround time (TAT). 

Algunas de las mejoras obtenidas durante el proyecto son: 

• Mejora del TAT para el érea Profesional en un 62%. 
• Mejora del TAT para el área de Ancilares y Facihdades en un 48%. 
• Mejore del Proceso de Firma Profesional en un 58%. 
• Mejora del proceso de firma de Ancilares y Facilidades en un 54 %. 
• Mejora del Proceso de Firma de Hospitales en un 42%. 
• Diseño e lmplementaclón de una Herramienta de Seguimiento de Contrataciones dando visibilidad a cada 

contrato en el proceso E2E utilizando la Plataforma Power Apps. 
• Automatización del proceso de firma de contratos utilizando la Plataforma Power Automate y DocuSign. 
• Diseño de Dashboards Operativos para directores, gerentes y especialistas para el seguimiento y 

cumplimiento de los TAT de contrataciones por tipo de entidad en la plataforma Power BI. 
• Diseño de Modelo de Supervisión Activa para la revisrón de planes de acción y resultados semanales. 
• Digitalización del Formato POR para asegurar que la información del proveedor llegue completa {DocuS1gn). 

Durante el proyecto se integraron los recursos tecnológicos como parte fundamental de la reingernería de procesos, 
pasando de una operación basada en procesos al Power Plataform (Power Apps, Automate & 81), impulsando así la 
transformación digital. 

El manejo de/ cambio, el proceso de capacitación, la dedicación de los miembros del equipo, así como la metodología 
apllcada y transferida en las distintas fases del proyecto fueron de gran utilidad para el logro de los resultados y 
concluir el proyecto de manera exitosa, en el tiempo acordado. 
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