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A quien corresponda: 

MCS HealthCare Holdings LLC compañía líder en la industria de seguros de salud en Puerto Rico 
desarrolló en conjunto con la firma LONDON CONSULTING GROUP el Proyecto "IMAS Implementación 
MA Simple Service Standardization" durante los meses de abril de 2019 a enero de 2020. Actualmente 
MCS brinda una gran variedad de productos y servicios enfocados en fomentar estilos de vida saludables 
que conduzcan al bienestar físico y emocional de sus más de 370,000 asegurados. 
Durante el proyecto se implementaron sistemas de trabajo que permitieron alinear los procesos a los 
objetivos de la empresa. Los objetivos principales fueron el Diseno e Implementación del Plan Operativo 
para los productos/beneficios MCS Medicare Advantage 2020 y la coordinación de los diferentes Proyectos 
Especiales mediante un modelo de indicadores y supervisión activa que minimicen las incidencias y 
aseguren una implementación exitosa para el imcio del ciclo. 

Algunas de las mejoras obtenidas durante el proyecto son: 
• Rediseño de los planes de trabajo de las áreas operativas involucradas en la implementación de 

los productos MCS Medicare Advantage 2020. 
• Incremento de las áreas clave involucradas en el Plan de Trabajo de 13 a 22. 
• Diseno y automatización del Tracking System para el seguimiento de los planes de trabajo. 
• Reducción de actividades que no generan valor en un 18% 
• Incremento de actividades claves al plan en un 58º/o 
• Diseño e implementación del Comité Operativo con expertos de diferentes áreas para asegurar la 

correcta ejecución de los Proyectos Especiales 2020 
• Diseño de KPl's para el seguimiento de las actividades atrasadas y por vencer. 
• Diseno e implementación del Modelo de Gobierno para la revisión del progreso del plan de trabajo, 

resultados y planes de acción, asegurando visibilidad a los líderes. 
• Incremento en el cumplimiento de actividades On-time en 55 puntos porcentuales. 

El manejo del cambio, el proceso de capacitación, la dedicacrón de los miembros del equipo, así como la 
metodología aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto fueron de gran utilidad para el logro 
de los resultados concluyendo el proyecto de manera exitosa en el tiempo acordado. 
Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y 
comprometida, que contribuye al cambio cultural a través de la implementación práctica de soluciones, 
liderazgo y compromiso para capitalizar los resultados tangibles en el corto plazo. 
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Robert Torres 
Chief Operating Officer 


