P.O. Box 9023547
San Juan, P.R. 00902-3547
787.758.2500

San Juan, Puerto Rico
Marzo 2019
A quien corresponda:

MCS Healthcare Holdings LLC compania lider en la industria de seguros de salud en Puerto Rico, desarrollo
en conjunto con la firma LONDON CONSULTING GROUP el proyecto llamado "SIP Service Improvement
Project” durante los meses de agosto de 2018 a marzo de 2019. Actualmente, MCS brinda una gran variedad
de productos y servicios enfocados en fomentar estilos de vida saludables que conduzcan al bienestar fisico
y emocional de sus mas de 370,000 asegurados. La empresa cuenta con mas de 1,700 empleados activos en
todas sus oficinas en Puerto Rico.

Durante el proyecto se implementaron sistemas de trabajo y herramientas de gestion en el proceso de
renovacion de polizas comerciales grupales, desde su etapa de cotizacion hasta la implementacion operativa.
Los objetivos principales fueron mejorar la retencion de cartera, maximizar la prima retenida y mejorar la
calidad del servicio al asegurado final a través de una mas rapida implementacion de los beneficios renovados.

Algunas de las mejoras cuantitativas obtenidas durante el proyecto son:

 Incremento de 54% en la cantidad de requerimientos de cotizacion emitidos en menos de 24 horas
durante el proceso de negociacion.
e Reduccion de 68% en las transacciones de renovacion tardias.

Otras mejoras cualitativas obtenidas durante el proyecto son:

« Implementacion de un sistema de administracion de requerimientos de cotizacion para agilizar el
proceso de negociacion.

* Disenode un visualizador del gasto por beneficio para facilitar el rediseno de las polizas grupales en
proceso de renovacion.

« Diseno de un modelo de alternativas de arranque que permite ajustar la prima a renovar en funcion
de distintas estructuras de costos compartidos (copagos y coaseguros).

* Implementacion de un proceso de seguimiento activo al proceso de renovacion enfocado en
incrementar la coberturay la prima a renovar. :

* Implementacion de un sistema de trazabilidad de contratos para visualizar el estatus en el que se
encuentran durante el proceso de implementacion de los nuevos beneficios.

e Disenode los requerimientos de desarrollo para migrar el modelo implementado durante el proyecto
aun proceso administrado en CRM_ Dynamics 365.

Como consecuencia de las iniciativas de mejora, se tiene un ROl de 1.1 a 1 alfinalizar el proyecto y esperamos
que los beneficios continten aumentando en los proximos 12 meses. Debido a lo anterior nos complacemos
en recomendar a London Consulting Group como una compania con una metodologia altamente efectiva para
desarrollar este tipo de proyectos de mejora.

Atentamente,
Roberto Torres

Vice Presidente Ejecutivo de Operaciones
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A gquien corresponda:

MCS Healthcare Holdings, LLC, compania lider en la industria de seguros de salud en Puerto Rico, brinda una
gran variedad de productos y servicios enfocados en fomentar estilos de vida saludables que conduzcan al
bienestar fisico y emocional de sus mas de 370,000 asegurados. La empresa cuenta con mas de 1,700
empleados activos en todas sus oficinas en Puerto Rico.

Queremos expresar nuestra recomendacion para el area de Desarrollo Humano de London Consulting
Group, por su excelente colaboracion como responsables del programa de Manejo del Cambio y el Desarrollo
Gerencial realizado como parte de nuestro Proyecto de Mejora denominado "SIP, Service Improvement
Project” durante los meses de agosto 2018 a marzo de 2019.

El programa disenado por el area de Desarrollo Humano de LCG., logro establecer las condiciones adecuadas
en términos de Metodologia y Actitud por parte de todo el personal que participo en nuestro proyecto.

Algunas iniciativas llevadas a cabo son:

« Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por 8 talleres muy
dinamicos e interactivos, el cual fue disenado de manera especifica para abordar las necesidades de
desarrollo mostradas por el personal participante (16 personas) a través de las diferentes Pruebas
de Perfil aplicadas y de la Encuesta de Valores Gerenciales . El seminario nos brindo las técnicasy
herramientas necesarias para liderar de una manera mas eficiente, estratégica y metodica a
nuestros diferentes equipos de trabajo.

» Coaching Estratégico a Personal Gerencial. En estas reuniones uno a uno, los participantes
recibieron el apoyoy la guia para que el conocimiento adquirido en las sesiones del seminario pudiera
ser aplicado efectivamente en sus areas de trabajo. :

Sin duda, este programa resulté de gran importancia para nuestra organizacion, ya que la mayor disposicion
al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, han contribuido fuertemente al desarrollo de nuestro
personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendacion para el Area de Desarrollo Humano
de London Consulting Group por su profesionalismo, compromiso vy eficacia para ejecutar un programa de
dicha naturaleza.

Atentamente,

an—

Roberto Torres

Vice Presidente Ejecutivo de Operaciones



