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A quien corresponda: 

MCS Hcolthcore Holdings LLC compañia líder en la industria de seguros de salud en Puerto Rico. desenoüó 
en conjunto cor, la firma LONDON CONSULTING GROUP el proyecto llamado "SIP Servrce lrnprovernent 
Prolocr" durante los meses de agosto de 2018 a rnarzo de 2019. Actualmente. MCS bnnda una gran variedad 
de productos y servicios enfocados en fomentar estilos de vida saludables que conduzcan al bienestar físico 
y emocional de sus más de 370.000 asegurados. La empresa cuenta con más de 1,700 e,npleados activos en 
todas sus oficinas en Puerto Rico. 

Durante el proyecto se unctememeron ststernas de trabajo y neuemíentas de gestión en et proceso de 
renovación de oóhzas comcrcietos grupales. desde su etapa de cotización hasta la tmptememacion operativa. 
Los objetivos principales fueron ,ne¡orar la retención de cartera. mexrrmzer la prima retenida y mejorar la 
calidad del servicio al asegurado final a u avés de una más r áprda unotementec.ón de los beneficios renovados. 

Algunas de las rnejoras cuantitativas obtenidas durante el proyecto son: 

Incremento de 51,º/o en la cantidad de recuenmreotos de cotización em.ttdos en menes de 21, horas 
ouruntc el p,occsode negociación. 
Reducción de 68% en las transacciones de renovación tardías. 

Otras mejor as cualitativas obtenidas durante el proyecto son: 

lmplcrncntación de un sistema de adnumsuacrón de rcoucnrmeruos de cotización para agil!7ar el 
proceso de negocmcrón. 
Diseño de un visualizador del gasto por beneficio para facilitar el rediserio de las pólizas grupales en 
proceso de renovación. 

• Diseño de un modelo de auernanvas de arranque que permite ajustar la ouma a renovar en funcion 
de distintas estructuras de costos compartidos (copagos y coaseguros). 
Implementación de un proceso de seguimiento activo al proceso de renovación enfocado en 
rncrcmcmet la cobertura y la primo a renovar. 
tmcrcmcntocrón de un sistema de trozab1l1dad de contratos par a visualizar el estatus en el que se 
encuentran durante el proceso de «noremontacrcn de los nuevos boneteros. 
Diseño de tos -eouenmreotos oe oesarrotto para migrar et modelo nnotementaoo durante el proyecto 
a un proceso administrado en CRM_ Dynamrcs 365. 

Comoconsecuenc¡a delas iniciativas de mejora. se tiene un ROi de 1. l a 1 al ünotuar el proyecto y esperarnos 
que los beneficios continúen aurnentando en los oróxunos 12 meses. Debido a lo antenor nos complacernos 
en ,ecomendar a London Consulting Groupcomo una co,npañia con una metodologia altarncntc cf ecnva para 
oesauouat este tipo de proyectos de merora. 

Atentamente, 

'S)J,,,,ri_5 :, 
Roberto Iones 

Vice Presidente Ejecutivo de Operaciones 
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A quien corresponda: 

MCS Heollhcore Holdings, LLC. cornpañia lideren la mdustua de seguros de salud en Puerto Rico. brinda una 
gran vaneoao de p,oductos y servicios enfocados en fornentar estilos de vida saludables que conduzcan al 
bienestar físico y emocional de sus más de 370.000 asegurados. La empresa cuenta con rnás de 1.700 
ernpleados activos en todas sus oücmas en Puerto Rico. 

Ouetemcs oso.esar nuestra recomendación para el área de Desarrollo Humano de London Consulting 
Group. por su excerentecoteboracrón como resocnsebtes oot programa de Manejo del Cambio y el Desarrollo 
Gerencial realizado como parte de nuestro Proyecto de Me¡ora denommado "SIP. Servrce lrnprovemenl 
Project" durante los rneses de agosto 201 8 a marzo de 2019. 

El programa otsenedo por el área de Desa,rotlo Hurnano de LCG. logró establecer las condiciones adecuadas 
en términos de Metodología y Actitud por parte de todo el personal que participó en nuestro proyecto. 

Algunas .mctenvas llevadas a cabo son: 

Seminario de Habilidades Gerenciales. Este serninarro estuvo compuesto por 8 talleres muy 
dinámicos e interactivos. el cual fue diseñado de manera especifica para abordar las necesidades de 
desarrollo mostradas por el personal paruciparue (16 personas) a través de las diferentes Pruebas 
de Perfil aplicadas y de la Encuesta de Valores Gerenciales. El scmmnr 10 nos brindó las técnicas y 
herramientas neccsarras para hderar de una manera más encente. estratégica y mctódrce a 
nuestros diferentes equipos de Ir aba Jo. 

Coachmg Estratégico a Personal Gerencial. En estas reuniones uno a uno. los participantes 
recibieron et apoyo y la guia para que e! conocnruenro adquirido en las sesiones del seminar 10 puchera 
ser apncaoo etecuvarneme en sus arees de tralla Jo. 

Sin duda. este programa resultó de gran rmoonanoa pa,a nuestra organización. ya que la mayor disposición 
al cambio, [unto.con las nuevas habilidades aoouuroas. han contribuido fuerternenteal desarrollo de nuestro 
personal. Por toan1er1or. expresamos nuestra mas amplia recomenoacón para el Area de Desarrollo Humano 
de London Consulting Group por su orofesiooausmo. comprorniso y eficacia para ejecutar un programa de 
diclla naturotezn. 

Atentarnente, 

Robcr to T erres 

Vice Presidente E¡ecutivo de Operaciones 


